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 ʏس ࢭɲ2024 أوت 01تو  

  

  

الܶݰةمركز الإعلامية لوزارة إدارة أعضاء مجلس  السادةإلـى   
 

 

    3220لسنة  مركزللتقرʈر تقييم نظام الرقابة الداخلية  :الموضوع

 

  ،سيدي

  

ʇشرفنا أن نمدكم بتقرʈرنا المتعلق بتقييم نظام  ،مركز الإعلامية لوزارة الܶݰةحسابات  جعةࢭʏ نطاق مɺمة مرا

  .2023لسنة  مركزالداخلية للالرقابة 
  

وتجدر الإشارة إڲʄ أن ɸذا التقرʈر يتضمن أبرز النقائص المستɴتجة والتوصيات الۘܣ تمكن من تلافٕڈا ولا يتضمن  

  الۘܣ تم التعرض إلٕڈا أثناء القيام بمɺامنا. مركزلل نقاط القوة لنظام الرقابة الداخلية
  

ܣ لا يمكن أن Ȗستخلص إلا من خلال إن التقييم الذي قمنا به لا ʇشمل بالضرورة ɠل الملاحظات التنظيمية الۘ

دراسة معمقة لنظام الرقابة الداخلية. و୒نما يتعرض لأɸم اݍݰالات الۘܣ لɺا اɲعɢاسات محتملة عڴʄ القوائم 

  المالية.
  

ڈم وتفɺمɺم طوال المدة الۘܣ استغرقɺا تقييمنا  المركزوʉشرفنا أن نتقدم بالشكر للإدارة وݍݨميع موظفي  عڴȖ ʄعاوٰ

  بة وأن يتجدد ɸذا التعاون خلال المرحلة الثانية من أعمالنا.لنظام الرقا
  

  وتقبلوا سيدي، فائق عبارات الاح؅فام والتقدير.

                    

 

  مراجع اݍݰسابات  

  ݰشʋشةاݍمحمـد   
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 الفɺــرس
 

 8---------------------------------------------------------------------------------------- النقاط الغ؈ف مستكملة:

I:9_________________________________________________ . التنظيم العام والم؈قانية 

 9---------------------------------------------------------------------------------- تحي؈ن دليل الإجراءات: .1

 9------------------------------------------------------------------------- :2025-2023قد الأɸداف للف؅فة ع .2

 9--------------------------------------------------------------------------------- تحي؈ن الɺيɢل التنظي׿ܣ: .3

 10 --------------------------------------------------------- وضع خرʈطة اݝݵاطر وخطة التنمية الإس؅فاتيجية: .4

اتيجية تجارʈة للمركز: .5  10 ------------------------------------------------------------- العمل عڴʄ إعداد اس؅ف

 11 ----------------------------------------------------------------------------------- الإمضاء الإلك؅فوɲي: .6

 11 --------------------------------------------------------------------------------- التصرف ࡩʏ الأرشيف: .7

اقبة التصرف:تحي .8  11 ------------------------------------------------------------------ ؈ن لوحات القيادة لمر

9. :ʏ12 ----------------------------------------------------------------------------- مخطط التدقيق الداخڴ 

 12 --------------------------------------------------------------------------------- إعداد مدونة السلوك: .10

 12 ----------------------------------------------------------------------- تطبيق مخطط مصݏݰة اݍݰوكمة: .11

 13 ------------------------------------------------------------------------------ رقمنة الإجراءات الإدارʈة: .12

 13 ------------------------------------------------------------------متاȊعة م؈قانية الإسȘثمار الغ؈ف مسْڈلكة: .13

 14 ----------------------------------------------------------------- الم؈قانية التقديرʈة والإنجازات: فوارق ب؈ن .14

II:15____________________________________________________ . النظام اݝݰاسۗܣ 

 15 ----------------------------------------------------------- ال حسابات فرعية ࡩʏ منظومة اݝݰاسبة:إستعم .1

 15 ----------------------------------------------------------------------- أعباء مرتبطة بتعديلات محاسȎية: .2

 16 ---------------------------------------------------------------- إعداد القوائم المالية عن طرʈق المنظومة: .3

 16 ------------------------------------------------------------------------- مدّخرات منحة تقاعد الأعوان: .4

 16 -------------------------------------------------------------- إعداد مذكرة حول سياسة تكوʈن المدّخرات: .5

 16 ------------------------------------------------------------------------ إرساء نظام اݝݰاسبة التحليلية: .6

 17 ----------------------------------------------------------------------- ت؄فير الأرصدة اݝݰاسȎية القديمة: .7

 17 --------------------------------------------------------------------------- مداخيل غ؈ف معلومة المصدر: .8

 17 --------------------------------------------------------------------------------- التطبيقة اݝݰاسȎية : .9
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 18 -------------------------------------------- :(Dons)الȘܦݨيل اݝݰاسۗܣ للأصول المتحصل علٕڈا Ȋعنوان ɸبات  .10

 18 ----------------------------------------------------------------------التوارʈخ اݝݰاسȎية للأصول الثابتة: .11

 18 ----------------------------------------------------------------------------- جدول إسْڈلاɠات الأصول: .12

 19 -------------------------------------------------------------- التطبيقات الإعلامية المعدّة من طرف المركز: .13

 19 ------------------------------------------------------------------------------------- العوالق البنكية: .14

 20 --------------------------------------------------------- متاȊعة وت؄فير الأرصدة المتعلقة بالتأم؈ن عڴʄ المرض: .15

III:يǿ21____________________________________________________ . النظام اݍݨبا 

 21 --------------------------------------------------------- إعداد مذكرة أودليل حول النظام اݍݨباǿي للمركز: .1

 21 ------------------------------------------------------------------------------ إعداد الإضبارة اݍݨبائية: .2

اقبة الأداءات: .3  21 ------------------------------------------------------------ إيداع القوائم المالية بمكتب مر

 22 ---------------------------------------------------------------------- قائمة إسمية لأܵݰاب المɺن اݍݰرة: .4

 22 -------------------------------------------------------------------------- تحي؈ن الܦݨل الوطۚܣ للمركز: .5

 22 --------------------------------------------------------------- تحي؈ن شɺادة الإعفاء من اݍݵصم من المورد: .6

 22 ------------------------------------------------- :ت؄فير حسابات اݍݵصم من المورد والأداء عڴʄ القيمة المضافة .7

 23 ------------------------------------------------------------------- إح؅فام التنصيصات الشɢلية للفوات؈ف: .8

 23 -------------------------------------------------- فوارق التصرʈح باݍݵصم من المورد ضمن التصرʈح بالمؤجر: .9

 23 --------------------------------------------------------------- إدراج أȖعاب للدفع ضمن التصرʈح بالمؤجر: .10

IV:يɲ25____________________________________________________ . النظام القانو 

 Ȗ ---------------------------------------------------------------------------------------- 25عي؈ن محامي: .1

 25 --------------------------------------------------------------------- القوائم المالية بالرائد الرس׿ܣ:ɲشر  .2

 25 ----------------------------------------------------------------- دف؅ف محاضر إجتماعات مجلس المؤسسة: .3

 25 ------------------------------------------------------------ :2002لسنة  2198إح؅فام مقتضيات الأمر عدد  .4

V:27_______________________________________________ . الأصول الثابتة واݝݵزون 

 27 --------------------------------------------------------------------------- فقدان Ȋعض الأصول الثابتة: .1

 27 ------------------------------------------------------------------ تحس؈ن المتاȊعة لأسطول سيارات المركز: .2

 27 ------------------------------------------------------------------- المقارȋة ب؈ن جدول الأصول واݝݰاسبة: .3

VIالشراءات والصفقات العمومية ʏ29____________________________________ :. التصرف ࡩ 
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 29 -------------------------------------- الإسراع ࡩʏ المصادقة عڴʄ دليل إجراءات الشراءات والصفقات العمومية: .1

 29 ----------------------------------------------------------------------- إعلام العارض؈ن بأسباب الإقصاء: .2

 29 ---------------------------------- عقد الوɠالة التوɲسية للإن؅فنت (غياب بند حول حالات وشروط فܦݸ العقد): .3

 29 ------------------------------------------------------------------------------- تأخ؈ف ࡩʏ ختم الصفقات: .4

5.  ʏشارات:عدد العروض المقدمة ࡩȘعض الإسȊ 29 ---------------------------------------------------------- إطار 

VII: 31______________________________________________________ . الإستغلال 

 31 ----------------------------------------------------------------------------- التأخ؈ف ࡩʏ إسداء اݍݵدمات: .1

 31 --------------------------------------------------------------- الإسراع ࡩʏ إبرام عقود مع الɺياɠل الܶݰية: .2

 31 --------------------------------------------------------------------------------------ملاحظات عامة : .3

 32 --------------------------------------------------------------------- اݍݰرص عڴʄ توف؈ف التكوʈن عن Ȋعد : .4

 32 --------------------------------------------------------------------- تصفية المستحقات الۘܣ بذمة المركز: .5

VIII:يȖ33__________________________________________________ . النظام المعلوما 

 33 ------------------------------------------------------------------------------------- منظومة الفوترة: .1

 33 ----------------------------------------------------------- للمركز: دليل إجراءات خاص بمصݏݰة الإعلامية .2

 34 ------------------------------------------------------------------------ انجاز اݝݵطط المديري للإعلامية: .3

 34 --------------------------------------------------------------- اݍݵماسية المقبلة:مخطط للإعلامية للف؅فة  .4

 34 ---------------------------------------------------------------------- :(ERP) إرساء نظام معلوماȖي مندمج .5

 Ȗ ----------------------------------------- 35عميم التطبيقات المعدّة من طرف المركز عڴʄ جميع الɺياɠل الܶݰية: .6

 35 ---------------------------------------------------------------- مراجعة تراتʋب السلامة وحفظ البيانات: .7

IX:ʏ36_____________________________________________________ . التصرف الماڲ 

 36 ------------------------------------------------------------------- ظومة إعلامية للتصرف الماڲʏ:غياب من .1

 36 ------------------------------------------------------------------------------- اݍݨرد المادي للضمانات: .2

 36 --------------------------------------------------------------------- وضع علامة "خالص" عڴʄ الفاتورة : .3

 36 ------------------------------------------------------------- إعداد مذكرة حول بيع تذاكر الطعام للأعوان: .4

X:ةʈشرȎالموارد ال ʏ38______________________________________________ . التصرف ࡩ 

 38 ------------------------------------------------------------------------------------- متاȊعة اݍݰضور: .1

 38 ---------------------------------------------------------------------- البطاقة البيانية للأجر: تنصيصات .2
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 38 ----------------------------------------------------------- الضرʈبة عڴʄ الدخل Ȋعنوان الإمتيازات العيɴية: .3

 38 ------------------------------------------------------------------ إجراءات المشاركة ࡩʏ المأمورʈات باݍݵارج: .4

 39 ---------------------------------------------------------- حفظ محاضر جلسات الݏݨنة الإدارʈة المتناصفة: .5

 39 -------------------------------------------------------------------------- تحس؈ن مسك ملفات الأعوان: .6

 39 -------------------------------------------------------------------------------------- مطالب العطل: .7

 40 ----------------------------------------------------------------- تحس؈ن إجراءات الȘسȎيقات عڴʄ الأجور: .8

 40 ---------------------------------------------- إجراءات متاȊعة موظفي المركز المݏݰق؈ن بمراكز الܶݰة:تحس؈ن  .9

 Ȗ -------------------------------------------------------------------- 40عديل إحȘساب الضرʈبة عڴʄ الدخل: .10

 41 ------------------------------------------------------------ مزʈد متاȊعة عقد التأم؈ن ووضع دليل إجراءات: .11

 41 ---------------------------------------------------------------------------- حساب بنɢي خاص بالتأم؈ن: .12

اقبة الأجور: .13  41 ------------------------------------------------ إعداد تطبيقة إعلامية يتم إعتمادɸا لمتاȊعة ومر
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  :النقاط الغ؈ف مستكملة

 - ɲ سمية أعضاء مجلسȘام السيدة ندير بوغنجيوة، السيد ؤسسة: المܦݸ من الرائد الرس׿ܣ لɺس

 .جمال الزنكري السيد شȎشوب و 

 ɲܦݵة من تقرʈر التدقيق ࢭʏ سلامة النظام المعلوماȖي. - 

  محاضر إجتماع ݍݨنة السلامة المعلوماتية. - 

 الموازنة الإجتماعية. - 
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 :تحي؈ن دليل الإجراءات .1

قصد تمكينه من تنظيم  تدقيق الداخڴʏدليل الكذلك و وȋطاقات المɺام بتحي؈ن دليل الإجراءات  يقم المركزلم 

حيث ʇعود دليل  .ݍݰسن س؈ف الɴشاطضمانا  الرقابة الداخلية والتقليص من اݝݵاطرإجراءات ɲشاطه وتحديد 

  .2008الإجراءات إڲʄ سنة 

ݝݵتلف  الأداءتقييم أعمال التصرف و قصد تمكينه من  مراقبة التصرفبتحي؈ن دليل  يقم المركزلم كذلك 

   .المصاݍݳ والإدارة

تحرم المؤسسة من و  ركزللعمل داخل الم محينةɸذه الوضعية تحد من نجاعة إنجاز المɺام وغياب إجراءات 

عنصر فعال لمراقبة الإجراءات المعتمدة داخلɺا ومدى تطابقɺا مع قرارات الإدارة العامة والقوان؈ن اݍݨاري ٭ڈا 

  .عڴʄ حسن س؈ف الأعمال ب؈ن مختلف المصاݍݳولا Ȗساعد  العمل واح؅فامɺا لأنظمة الرقابة الداخلية الفعالة

ودليل مراقبة التصرف ودليل التدقيق الداخڴʏ وȋطاقات المɺام نوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ تح؈ن دليل الإجراءات 

  .الداخڴʏ رقابةݰسن س؈ف عمليات الضمانا ݍو  ركزالعمل داخل الم حي؈ن إجراءاتلت

   :2025-2023 للف؅فة عقد الأɸداف .2

قصد إڲʄ وزارة الܶݰة  2025و 2024، 2023عقد الأɸداف لسنوات  2024خلال سنة ୒رسال و  إعدادتم 

  .حول ɸذا العقدو୒ڲʄ غاية تدخلنا لم يحصل المركز عڴʄ رد الوزارة  .المصادقة

وȋالتاڲʏ تحديد  هتنفيذ الأɸداف الواردة في إعتماد ɸذا العقد ɠوثيقة ٰڈائية قصد ركزɸذه الوضعية لا تمكن الم

  الفوارق ب؈ن الأɸداف الم؄فمجة والإنجازات الفعلية و୒تخاذ الإجراءات اللازمة لتخطي ɸذه الفوارق.

و୒عتماد عقد الأɸداف ɠوثيقة عمل داخل  الموافقة الٔڈائية اݍݰصول عڴʄنوطۜܣ بمزʈد المتاȊعة والتɴسيق قصد 

  .المركز

 :الɺيɢل التنظي׿ܣتحي؈ن  .3

 ، نذكر عڴʄ سȎيل المثال: Ȋعض النقائصوجود  اݍݰاڲʏ للمركزلاحظنا من خلال فحصنا للɺيɢل التنظي׿ܣ 

 ،مصݏݰة Ȗعۚܢ بالشؤون القانونيةغياب  - 

 مصݏݰة Ȗعۚܢ بالتصرف ࢭʏ الأرشيف والوثائق الإدارʈة،غياب  - 

 مصݏݰة Ȗعۚܢ بالفوترة ومتاȊعة الإستخلاص،غياب  - 

 مصݏݰة Ȗعۚܢ بالإتصال،غياب  - 

I.  انية العامالتنظيم   :والم؈ق
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 مصݏݰة Ȗعۚܢ بالسلامة واݍݨودة.غياب  - 

رد الوزارة فيما يخص مشروع تحي؈ن الɺيɢل مراسلة تتضمن  2023جانفي  23بتارʈخ المركز  ورد عڴʄ هأن نذكركما 

Ȗعديل المشروع الأوڲʏ المق؅فح الۘܣ يجب إعتمادɸا وȋالتاڲʏ لاحظات الم Ȋعض التنصيص عڴʄمع للمركز التنظي׿ܣ 

  و୒عداد ɲܦݵة معدلة لإستكمال إجراءات المصادقة علٕڈا. فيه୒عادة النظر و  المركز من قبل

لسد وذلك Ȋع؈ن الإعتبار لتوصيات الوزارة  والأخذبالإسراع ࢭʏ إعداد الɺيɢل التنظي׿ܣ اݍݨديد نوطۜܣ لذا، 

س؈ف تداخل عڴʄ مستوى المسؤوليات و୒نجاز المɺام ضمانا ݍݰسن تجنب البالɺيɢل اݍݰاڲʏ و  ةالموجود نقائصال

  ركز.المɺام داخل الم

اتيجية .4   :وضع خرʈطة اݝݵاطر وخطة التنمية الإس؅ف

قصد رسم  يّة وشبكة اݝݵاطر اݝݰتملةتنم قم بإعداد إس؅فاتيجيةيلم ركز إثر القيام بمɺامنا، تب؈ن لنا أنّ الم

ܣ يجب القيام ٭ڈا آخذ ّۘ  Ȋع؈ن الإعتبار العناصر الآتية: اال؄فامج التنموʈّة ال

ܣ تخصّ تطوʈر أɲشطته ومجال  -  ّۘ ܣ ٮڈم المركز عڴʄ غرار ال ّۘ Ȗܨݵيص وȖعرʈف اݝݵاطر الإس؅فاتيجية ال

ܣ ٮڈم Ȗعص؈ف أدوات وآليات العمل داخله ّۘ  ،تدخله وكذلك اݝݵاطر ال

 -  ʏدفع خليّة التدقيق الداخڴʄات  إڲɢشب ʄاݝݵاطر إرساء وتحي؈ن أنظمة الرقابة الداخليّة مبۚܣ عڴ

 والماڲʏ، للتصرف الإداري 

ܣ إكȘܦݰت مجال الأنظمة المعلوماتية بصفة عامّة  -  ّۘ التفك؈ف ࢭʏ مستقبل المركز عڴʄ ضوء التغي؈فات ال

  بصفة خاصّة.وحاجيات المؤسسات الܶݰية ومجال تدخل المركز 

جل تحديد اݝݵاطر ورسم خطط العمل مع للمخاطر وخطة تنمية إس؅فاتيجية من أ مخططبوضع  ركزنوطۜܣ الم

Ȗشكيل فرʈق تدخل ميداɲي ࢭʏ حالة وقوع حوادث طارئة تمس إستمرارʈة الɴشاط (حرائق، ضياع بيانات رقمية، 

 عطب ࢭʏ تخزʈ؈ن المعلومات، عطب ࢭʏ الشبكة الرقمية...).

 :العمل عڴʄ إعداد اس؅فاتيجية تجارʈة للمركز .5

 ،رف المركزطللȘسوʈق وللتعرʈف بالتطبيقات الإعلامية المطورة من موثقة و واܷݰة  إس؅فاتيجيةلا حظنا غياب 

كما لاحظنا أيضا غياب دراسة خاصة تفتح للمركز آفاقا جديدة ࢭʏ مجالات تدخله، حيث أن التطبيقات لم يتم 

ولم يقم المركز بإعداد مخطط حول اݍݰاجيات المستقبلية  Ȗعميمɺا عڴɠ ʄافة المؤسسات الإسȘشفائية العمومية

  .للمراكز الܶݰية

  ɸذه الوضعية لا تمكن من فتح آفاق تجارʈة جديدة وقد تحرمه من موارد إضافية.
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ʈق فعالة وطوʈلة المدى Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف المركز وȖعميم بوضع إس؅فاتيجية Ȗسو المركز لذا، نوطۜܣ 

 الɺياɠل الܶݰية.إستعمال تطبيقاته بɢافة 

  :الإمضاء الإلك؅فوɲي .6

ن من التعرʈف بالممغۜܣ وكذلك من التعب؈ف 
ّ

عڴʄ غرار الإمضاء اليدوي فإنّ الإمضاء الإلك؅فوɲي ɸو طرʈقة تمك

 .عن موافقته بخصوص محتوى النص الممغۜܢ. وɸو يوفر علاوة عڴʄ ذلك سلامة الوثائق الإلك؅فونية الممضاة

مؤرّخ  2000لسنة  83بنفس القيمة القانونية للإمضاء اݍݵطي بمقتغۜܢ القانون عدد وʈتمتع الإمضاء الإلك؅فوɲي 

 ʏغ؈ف أننا ....)، أذون ال؅قود، إذن بالدفعشراءالإلك؅فونية (طلب  والمراسلات ، المتعلق بالمبادلات2000أوت  9ࢭ ،

 .ركزلاحظنا عدم إعتماد ɸذا الإمضاء من طرف الم

 لك؅فوɲي وذلك ࢭʏ ضل رقمنة الإجراءات الإدارʈّة وȖعص؈فɸا.بتفعيل الإمضاء الإ ركزنوطۜܣ الم

 :التصرف ࡩʏ الأرشيف .7

المركز لا يملك مɢان مخصص لاحظنا أن  ،ݍݰفظ الوثائق بالأرشيف عتمدةمن خلال فحصنا للإجراءات الم

مɺيأ للغرض ولا يحتوي عڴʄ للأرشيف حيث يقوم بحفظ الأرشيف ࢭʏ فضاء مخصص للوازم المكتȎية الذي لʋس 

  أن: كما لاحظنا )، حراسةرطوȋة ،الْڈوئة غ؈ف ɠافية( وأمٔڈاوسلامْڈا شروط اݍݰفظ اݍݨيد للوثائق 

بصفة دورʈة بتحوʈل الوثائق الۘܣ لم Ȗعد جارʈة الاستعمال من مɢاتب العمل نظرا لعدم لا يقوم المركز  - 

 ،الوسيطيوجود محل حفظ الأرشيف 

 ،2023لسنة عدم القيام بجرد مادي و୒حصاǿي للوثائق بالأرشيف  - 

 فضاء عمل عون الأرشيف ɸو نفسه محل حفظ الوثائق، - 

لا Ȗساɸم ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ الأرشيف وتؤدي إڲʄ و  1988لسنة  95مخالفة لأحɢام القانون عدد ɸذه الوضعية 

علاوة عڴʄ عدم  طلاع علٕڈا عند الطلب مضۚܣلإ ڲʄ الوثائق مما يجعل استعمالɺا أو اإصعوȋات ࢭʏ حالات الرجوع 

  .تحديد المسؤوليات ࢭʏ حال ضياعɺا أو إتلافɺا

  .ف وٮڈيئة فضاء مخصص ݍݰفظ الأرشيفنوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ تنظيم الأرشي

اقبة التصرفتحي؈ن  .8   :لوحات القيادة لمر

عداد جدول قيادة إقصد  جديدةبمؤشرات جداول القيادة يقم بتحي؈ن لم  ركزلاحظنا من خلال أعمالنا، أن الم

  يتضمن ɠل أɲشطة المركز. عام

 واتخاذ الإجراءات اللازمة ࢭʏ الأوقات المناسبة. ركزالممتاȊعة س؈ف أعمال بتحليل و ɸذه الوضعية لا Ȗسمح 
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ȋإعداد جداول قيادة بصفة منتظمة قصد دراسْڈا بضبط معاي؈ف مناسبة لقʋس مردودية أɲشطة المركز و نوطۜܣ 

  بصفة دورʈة. نذكر عڴʄ سȎيل المثال: ركز ومجلس الإدارةالم مديرمن طرف 

 تطوʈر الموارد الȎشرʈّة (أجور، عطل، غياب، قروض، خدمات اجتماعية...)خص المؤشرات الۘܣ ت - 

 مؤشرات Ȗعۚܣ بالتعاون الدوڲʏ (المشارʉع المق؅فحة، تقدم المشارʉع، النتائج) - 

 ،البحوث والدراساتࢭʏ ما يخص  مؤشرات - 

  .رات حول أسطول السيارات واسْڈلاك الوقود والإقتصاد ࢭʏ الطاقةالمؤش - 

  :الداخڴʏ قمخطط التدقي .9

أنه لم يتم تنفيذ مخطط الأعمال المدرجة بال؄فنامج السنوي لمɺام التدقيق لوحدة التدقيق لاحظنا إثر تدخلنا 

 ʏتمت جزئيا. 2023لسنة الداخڴ ʏل شامل وأن أعمال التدقيق الداخڴɢشȊ   

  خطط لɺا للمركز.الۘܣ ɸذه الوضعية لا Ȗسمح لوحدة الرقابة الداخلية بتحقيق الأɸداف 

لمدة انوطۜܣ وحدة التدقيق الداخڴʏ باݍݰرص عڴʏ إنجاز برامج التدقيق الداخڴʏ السنوʈة Ȋشɢل شامل وضبط 

 والموارد اللازمة لتحقيق ɸذه الأɸداف. 

 :مدونة السلوك عدادإ .10

ܣ تحدد من خلالɺا الواجبات اݝݰمولة عڴɠ ʄافة الأعوان إعداد ب يقملم  ركزالم إن ّۘ بالمركز مدونة السلوك ال

 .مركزوɲشرɸا عڴʄ الموقع الإلك؅فوɲي الرس׿ܣ لل

حول تطبيق مدونة  2014دʇسم؄ف  24ؤرخ ࢭʏ الم 2014لسنة  34عدد  غ؈ف مطابقة لأحɢام المɴشور ɸذه الوضعية 

 .سلوك وأخلاقيات العون العمومي

   .مركزوɲشرɸا عڴʄ الموقع الإلك؅فوɲي الرس׿ܣ للخاص بالمركز مدونة سلوك وأخلاقيات أعوان اد إعدبنوطۜܣ 

  مصݏݰة اݍݰوكمة: تطبيق مخطط .11

المق؅فحة ضمن مخططات خلية اݍݰوكمة أن المركز لم يقم بالعمل ببعض الإجراءات إثر القيام بمɺامنا، تب؈ن لنا 

. نذكر وتحس؈ن خدمات المركز اݍݰوكمة السليمة والإصلاح الإداري ࢭʏ إطار Ȗعزʈز وذلك  Ȗ2021عود إڲʄ سنة الۘܣ 

  مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال:

حول متاȊعة مراحل إنجاز الصفقات: تطوʈر منظومة لمتاȊعة الصفقات من قبل مصݏݰة الشراءات  - 

  بɢافة المركز،
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حول طلب وثائق إدارʈة لفائدة موظفي المركز: تطوʈر منظومة Ȗعۚܢ بتلقي المطالب والإجابة علٕڈا  - 

 إلك؅فونيا أو إعتماد ال؄فيد الإلك؅فوɲي لمصݏݰة الموارد الȎشرʈة،

حول طلب عطل راحة: التحس؈ن ࢭʏ منظومة التصرف ࢭʏ العطل للتمكن من طلب عطل الراحة  - 

 متاȊعة رصيد العطل عن Ȋعد،والإستجابة إلٕڈا إلك؅فونيا و 

التحس؈ن ࢭʏ منظومة التصرف ࢭʏ حول التصرف ࢭʏ الأذون بالمأمورʈات بإعتبار ɠافة المصاݍݳ المتدخلة:  - 

أذون المأمورʈات للتمكن من رقمنة ɠل مسار الإذن بالمأمورʈة والأخذ Ȋع؈ن الإعتبار ɠل المصاݍݳ المتداخلة 

 باشر، الوسائل المش؅فكة والإدارة العامة)،فيه (الموارد الȎشرʈة، المنتفع، رئʋسه الم

حول المراحل ما ب؈ن إذن تزود داخڴʏ إڲʄ فاتورة المزود: رقمنة طلبات الشراء للمصاݍݳ المش؅فكة وأذون  - 

ال؅قود الداخلية ࢭʏ ما يخص طلبات ال؅قود بالمعدات والأشغال ولʋس للمواد المسْڈلكة فقط كما ɸو 

ستلام للمعدات والأشغال ورقمنة إستلام فاتورة المزود للمعدات أو معمول به حاليا، رقمنة وصول الإ 

 الأشغال المعنية. 

 العمل عڴʄ إنجاز الإجراءات المق؅فحة من مصݏݰة اݍݰوكمة.نوطۜܣ المركز ب

  رقمنة الإجراءات الإدارʈة: .12

ܣ  قصد ركزࢭʏ إطار رقمنة وتحديث الإدارة وȖعص؈ف منظومة العمل داخل الم ّۘ مواكبة التطورات التكنولوجية،  وال

التحوʈلات البنكيّة Ȗعزʈز عمليّات عڴʄ غرار ضبطɺا ࢭʏ إطار وضع إس؅فاتيجية الإدارة الذكيّة  ركزيتع؈ّن عڴʄ الم

  ...رقمنة مسار طلب ال؅قود، رقمنة طلب وثائق إدارʈة، رقمنة مسار الإذن بمأمورʈة، الإلك؅فونيّة

مع ضمان حماية المعطيات حو إدارة مȘشابكة تȘيح التعامل البيۚܣ والتبادل الإلك؅فوɲي الانتقال نبنوطۜܣ المركز 

عڴʄ غرار النقاط الۘܣ وقع ذكرɸا تحس؈ن خدمات المركز من أجل الإدارة الذكية وضع إس؅فاتيجية ȋو  الܨݵصيّة

  .ࢭʏ الفقرة السابقة

انية الإسȘثمار الغ؈ف مسْڈلكة .13   :متاȊعة م؈ق

  لم يقع إستغلالɺا. ديناراألف  1.280 والبالغة 2023لسنة الإسȘثمار تب؈ن لنا أن م؈قانية 

  .ال؄فامج التنموʈة للإسȘثماراتتأخ؈ف ࢭʏ إنجاز إڲʄ أدي تقد ɸذه الوضعية 

 ࢭʏ السنة اݝݰددة لɺا. المشارʉع العمل عڴʄ إنجازبنوطۜܣ 
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  :التقديرʈة والإنجازات الم؈قانية فوارق ب؈ن .14

مفصلة  دينار 300.000تناɸز  فوارق ب؈ن الم؈قانية التقديرʈة والإنجازات الفعلية من خلال أعمالنا وجود لاحظنا

:ʏكما يڴ  

 البيان التقديرات الإنجازات الفارق  ɲسبة التجاوز 

 لوازم المɢاتب 000,000 7 656,949 10 656,949 3 52%

 لوسائل النقلشراء الوقود  000,000 100 314,337 133 314,337 33 33%

 Ȗعɺد وصيانة وسائل النقل 000,000 18 721,871 29 721,871 11 65%

 منح التأم؈ن 000,000 22 277,384 29 277,384 7 33%

 التوثيق 000,000 4 054,900 4 54,900 1%

 معاليم الإتصالات 000,000 16 984,940 116 984,940 100 631%

 اݍݵدمات البنكية 000,000 5 535,195 5 535,195 11%

 أعباء إجتماعية قانونية 000,000 110 277,863 255 277,863 145 132%

 المساɸمة ࢭʏ صندوق الٔڈوض بالمساكن الإجتماعية 000,000 80 346,026 83 346,026 3 4%

 اݝݨموع 169,465 306 

  

(إجراءات  حالات التجاوز بالم؈قانيةبالإضافة إڲʄ ذلك، لاحظنا أنه لم يتم وضع إجراءات مكتوȋة لمعاݍݨة وȖسوʈة 

  .تحوʈل الم؈قانية)

  .ɸذه الوضعية من شأٰڈا أن تحد من نجاعة وجدوى المتاȊعة عن طرʈق الم؈قانية التقديرʈة

إعداد الم؈قانية قصد الاق؅فاب من اݍݰاجيات اݍݰقيقية وȋتوثيق ɠل التغ؈فات  دنوطۜܣ المركز بمزʈد التحري عن

قصد  جلس الإدارةالإدارة العامة وعرضɺا عڴʄ م؈قانية بقرارات مصادق علٕڈا والتحوʈرات عڴʄ فقرات الم

 .المصادقة
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  :فرعية ࡩʏ منظومة اݝݰاسبةحسابات إستعمال  .1

جملة يقع فٕڈا تجميع محسابات ࢭȊ ʏعض الȘܦݨيلات اݝݰاسȎية، Ȗستعمل  بالمركزلاحظنا أن مصݏݰة اݝݰاسبة 

  : تتمثل ࢭʏوȖܦݨيل عدة عمليات محاسȎية، 

 3 بɴسبة    " يقع فٕڈا Ȗܦݨيل اݍݵصوم عڴʄ الموردأȖعابȊعنوان  "خصم عڴʄ المورد 43290000اݍݰساب  - 

 ،% 10كراء و % 10، % 15، %

حيث يقع Ȗܦݨيل اݍݵصوم  "خصم Ȋعنوان الضمان –"مزودون  40470000و 40170000حساب  - 

 ݍݨميع المزودين بنفس اݍݰساب،

تأخ؈ف للصفقات مرابيح متأتية من خطايا ال"مرابيح عادية أخرى" يقع فٕڈا Ȗܦݨيل  73690000حساب  - 

 ،ومرابيح بيع تذاكر الأɠل إڲʄ جانب المرابيح العادية الأخرى (فوارق إستخلاصات...)

ضمن ɸذا اݍݰساب ل أك؆ف من فاتورة لنفس المزود "مزودون مختلفون" وقع Ȗܦݨي 40119000حساب  - 

 المركز)، بئڈم وȋ؈نإتفاقية عقد  بما ࢭʏ ذلك مزودون تم(

 "خصم Ȋعنوان إقتطاعات الأعوان. 42700000حساب  - 

تؤدي إڲʄ صعوȋة ࢭʏ متاȊعة و  ɸذه اݍݰسابات اݍݨمليةعڴʄ ومفصلة ɸذه الوضعية لا Ȗسمح بإعطاء نظرة دقيقة 

تحد من نجاعة عمليات كما  ،وتفصيل الأرصدة اݝݰاسȎية ࢭʏ ٰڈاية السنة اݝݰاسȎية العمليات اݝݰاسȎية

  .مع المعطيات المتوفرة من الإدارات الأخرى للمركز المراجعة والمقارȋة

 إɲشاءكما نوطۜܣ ب من الȘܦݨيلات اݝݰاسȎية صنفلɢل وفرعية ستعمال حسابات منفردة إبذا، نوطۜܣ ل

  .الذين تم عقد إتفاقيات معɺم حسابات منفردة للمزودون 

  أعباء مرتبطة بتعديلات محاسȎية: .2

بȘܦݨيل أعباء مرتبطة بتعديلات محاسȎية. تمثل  2023من خلال أعمالنا أن المركز قام خلال سنة لاحظنا 

  .2023وتم Ȗܦݨيلاɸا باݝݰاسبة سنة  2023  وردت عڴʄ المركز خلال سنة  2022فوات؈ف Ȗعود إڲʄ سنة 

Ȗܦݨيل الأعباء حسب السنة الۘܣ تحملْڈا (إعتماد بإح؅فام مبدأ الفصل ب؈ن السنوات اݝݰاسȎية و نوطۜܣ المركز 

  ).مثلما نصّ عليه النظام اݝݰاسۗܣ للمؤسسات (Comptabilité d’engagement)مبدأ محاسبة التعɺد 

II. اݝݰاسۗܣ النظام:  
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  :إعداد القوائم المالية عن طرʈق المنظومة .3

(الموازنة، قائمة النتائج، جدول التدفقات لا تمكن المنظومة الإعلامية للمحاسبة من إعداد القوائم المالية 

عن طرʈق منظومة بصفة ميɢانيكية، إذ Ȗعد ɸذه القوائم  للمركز النقدية، إيضاحات حول القوائم المالية)

"EXCEL"  المركزمن طرف محاسب.  

ʏذه الوضعية أخطاء ࢭɸ ا. قد ينجر عنɸالقوائم المالية وتتطلب مدة زمنية إضافية لإعداد  

نوطۜܣ بإضفاء التحسʋنات اللازمة عڴʄ المنظومة الإعلامية اݍݵاصة باݝݰاسبة حۘܢ تمكن من إعداد القوائم 

 المالية بصفة آلية.

  مدّخرات منحة تقاعد الأعوان: .4

كما لاحظنا . غ؈ف موثقة وغ؈ف مدعمة بقواعد إحȘسا٭ڈاإحȘساب منحة الإحالة عڴʄ التقاعد  طرʈقة تب؈ن لنا أن

  أن المركز يقتصر عڴʄ إحȘساب المدخرات عڴʄ الأجور اݍݵام دون المساɸمات الإجتماعية. 

طرحɺا و منحة التقاعد دّخرات موضع سياسة لتقييم وتقدير و  ɸذه المنحةإحȘساب  بتوثيق ركزلذا نوطۜܣ الم

 ʄقصد المصادقةالمؤسسة جلس معڴ. 

 :المدّخرات تكوʈن إعداد مذكرة حول سياسة .5

لنا 
ّ

أن . وࢭɸ ʏذا الإطار تب؈ن لنا 2023ـسنة وجود حسابات حرفاء Ȗعود إڲʄ سنوات سابقة للاحظنا من خلال تدخ

رة حول إعداد و ʇلم  ركزالم
ّ

   .عڴʄ غرار اݍݰرفاء ࢭʏ خصوص أرصدة الأصول اݍݨارʈة تحي؈ن المدّخراتتقييم و عِد مُذك

   .وتحيئڈا سنوʈا ࢭʏ اݝݰاسبةتحديد قيمة المدّخرات،  Ȗسɺلɸذه الوضعيّة لا 

وكيفية تقدير و୒حȘساب المدخرات تب؈ن أقدميّة المستحقات  منݤݨية واܷݰةبضرورة وضع  ركزالمنوطۜܣ 

 .ومجلس الإدارة مصادق علٕڈا من طرف الإدارة العامة وتضمئڈا صلب مذكرة عمل

  التحليلية: إرساء نظام اݝݰاسبة  .6

نظام محاسبة تحليلية مندمج مع اݝݰاسبة العامة قصد تبوʈب وتقسيم المداخيل  بإرساءقم يلم  ركزإنّ الم

   .ةوتحديد نتائج ɠل ɲشاط عڴʄ حد ركزوالأعباء حسب ɲشاطات الم

 ʏعۚܢ باݝݰاسبة التحليلية من شأنه أن يحسّن من أساليب التصرّف ࢭȖ ن  لمركزاإنّ ارساء منظومة إعلاميّة
ّ

وʈمك

ن إڲʄ النقائص وأخذ القرارات اللازمة ࢭʏ أسرع الآجال.
ّ
كما تمكن اݝݰاسبة التحليلية من تحديد ɠلفة  من التفط

المنظومات وال؄فمجيات الإعلامية الۘܣ وقع إعدادɸا لفائدة المؤسسات الܶݰية وتحديد ɠلفة الأصول الغ؈ف 

  مادية.
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نوطۜܣ ب؅فك؈ق منظومة إعلاميّة Ȗعۚܢ باݝݰاسبة التحليلية و୒عداد دليل محاسبة تحليلية يب؈ن طرق ومنݤݨية 

 .ستغلالɺاإإعداد النتائج التحليلية وكيفيّة 

  قديمة:الݰاسȎية اݝرصدة ت؄فير الأ  .7

) أصول مالية ، مدخرات،(مزودون، حرفاء، خصوم من الموردوجود أرصدة محاسȎية  من خلال أعمالناتب؈ن لنا 

 ʄعود إڲȖا يلم  أك؆ف من عشر سنواتɸقيت عالقة تم ت؄فيرȋيل المثال .باݝݰاسبةوȎس ʄنذكر عڴ:  

 أرصدة غ؈ف م؄فرة: - 

 رصيد غ؈ف م؄فر المبلغ

 حرفاء خصم Ȋعنوان ضمان 950,000 3

 مزودون  906,914 357

 مزودون Ȋعنوان ضمان 050,813 33

 

 سنوات:أرصدة Ȗعود إڲʄ أك؆ف من عشر  - 

 سنوات 10رصيد أك؆ف من  المبلغ

 حرفاء  769,700 347

 مزودون  491,116 14
  

ثم تصفيْڈا مع إح؅فام النصوص التعاقدية واݝݰاسȎية والقانونية  ɸذه اݍݰساباتوتحليل ت؄فير نوطۜܣ بضرورة 

  .المتعلقة بالتقادمومٔڈا 

  :المصدر مداخيل غ؈ف معلومة .8

مصدر عن عن صعوȋة التعرف  ناتجد.ت  52.533بقيمة  دائنحساب حرفاء وجود من خلال أعمالنا لاحظنا 

  .٭ڈذه التحوʈلات لفائدة المركزوالمؤسسات الۘܣ قامت  Ȋعض التحوʈلات البنكية

  .وȖعليل ɸذا اݍݰساب الدائنلذا، ولتحقيق متاȊعة أجدى ݍݰسابات اݍݰرفاء، نوطۜܣ بت؄فير 

  

  التطبيقة اݝݰاسȎية : .9

  نذكر مٔڈا : ركزمستوى التطبيقة الإعلامية اݝݰاسȎية المستعملة من قبل الم عڴʄلاحظنا عددا من النقائص 

  ،« Lettrage »المقارȋة ب؈ن الفوات؈ف واݍݵلاصات عملية  - 
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 ،« Comptes auxiliaires »تقسʋيم اݍݰسابات العامة إڲʄ حسابات فرعية  - 

 ،« Etats de rapprochement bancaire »البنكية  اتول المقارȋاإعداد جد - 

 )،(Balance âgée des créancesإصدار موازنة ࢭʏ ديون اݍݰرفاء والمزودون حسب الأقدمية  - 

  إعداد القوائم المالية. - 

قارȋة والت؄فير ݝݵتلف لȘسɺيل عمليات الملذا نوطۜܣ بتحس؈ن التطبيقة اݝݰاسȎية المعتمدة من قبل المؤسسة 

  .اݍݰسابات

 :(Dons)الȘܦݨيل اݝݰاسۗܣ للأصول المتحصل علٕڈا Ȋعنوان ɸبات  .10
 

عڴʄ غرار  ࢭʏ محاسبة المركز الأصول المتأتية من الɺبات المتحصل علٕڈاالأصول الثابتة ضمن لم يقع إدراج 

سلطة  ) وكذلك Ȋعض التجɺ؈قات للمباɲي الۘܣ قامت ٭ڈاOM.S, ANSI, GOVTECH(المعدات المتأتية من ɸبات 

  .للمركزالإشراف 

الۘܣ تمثل وسائل عمل و୒نتاج داخل  ݍݨميع الأصول الثابتة دقيقةمن متاȊعة  المركزɸذه الوضعية لا تمكن 

  كما قد ȖسȎب ɸذه الوضعية فوارق ب؈ن اݝݰاسبة واݍݨرد المادي للأصول الثابتة. .المؤسسة

 باݝݰاسبة. وȖܦݨيلɺاالأصول الثابتة بتقييم جميع ɸذه نوطۜܣ 

  التوارʈخ اݝݰاسȎية للأصول الثابتة: .11

عدم تطابق تارʈخ الفوات؈ف مع التوارʈخ المدرجة باݝݰاسبة أو توارʈخ الدخول ࢭʏ طور من خلال أعمالنا  لاحظنا

  الإستغلال لبعض الأصول الثابتة وȋالتاڲʏ عدم تطابقɺا مع التوارʈخ المدرجة بجدول الإسْڈلاɠات.

البحث عن الȘܦݨيلات اݝݰاسȎية كما يمكن أن ȖسȎب فوارق ࢭʏ مبلغ قارȋة و ɸذا الوضعية ȖسȎب صعوȋة ࢭʏ الم

.ʄخصوص السنة الأوڲ ʏات المܦݨلة ࢭɠالإسْڈلا  

  جدول الإسْڈلاɠات متطابقة. بالفوات؈ف أونوطۜܣ بأن تɢون التوارʈخ اݝݰاسȎية والتوارʈخ المدرجة 

  

  جدول إسْڈلاɠات الأصول: .12

  :ما يڴʏللمركز لاحظنا  من خلال فحص جدول إسْڈلاɠات الأصول 

 لم يقع إسْڈلاكɺا Ȋشɢل كڴʏ، د.ت Ȗ500ساوي أو تقل عن بقيمة  2023معدات تم إقتنا٬ڈا قبل سنة  - 
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، % 20، % 10إستعمال ɲسب إسْڈلاɠات مختلفة لأصول ذات نفس الصنف: معدات مكتȎية ɲسب  - 

 ،%15و  % ɲ10سب  AAIأشغال ٮڈيئة و تجɺ؈ق  %10و  % 15، معدات إعلامية ɲسب % 33و

ب؈ن جدول دينارا  16.170,119بقيمة  2023دʇسم؄ف  31وجود فوارق ࢭʏ مجموع الإسْڈلاɠات إڲʄ غاية  - 

 الإسْڈلاɠات واݝݰاسبة ʇعود إڲʄ السنة اݝݰاسȎية الفارطة،

 2008فيفري  25مؤرخ ࢭʏ  2008لسنة  492مر عدد إستعمال ɲسب إسْڈلاك غ؈ف منصوص علٕڈا بالأ  - 

   ضمن المعدات المكتȎية).  % ɲ)31سبة  سْڈلاɠاتالإ ɲسب  بتحديدتعلق الم

 2008لسنة  492توحيد ɲسب الإسْڈلاɠات للأصول من نفس الفئة و إح؅فام ما جاء بأحɢام الأمر عدد نوطۜܣ ب

  كما نوطۜܣ بتحي؈ن جدول إسْڈلاɠات الأصول ومقارȋته مع اݝݰاسبة.

  :من طرف المركز ةدّ المعالتطبيقات الإعلامية  .13

من طرفه ضمن الأصول  ةدّ المعمن خلال تدخلنا لاحظنا أن المركز لا يقوم بتقييم و୒دراج المنظومات المعلوماتية 

  الثابتة غ؈ف المادية وذلك نظرا لغياب محاسبة تحليلية داخل المركز.

  المتعلق بالأصول الثابتة غ؈ف المادية. ɸ6ذه الوضعية مخالفة لأحɢام المعيار اݝݰاسۗܣ عدد

ن من ܣ بنوطۜ
ّ

حȘساب ɠلفة التطبيقات إȘسوʈة ɸذه الوضعية والعمل عڴʄ إرساء نظام محاسبة تحليلية يمك

الۘܣ تمكن من تحديد » Time sheetsستعمال بطاقات التدخل "إالإعلامية المطورة من قبل المركز أو عڴʄ الأقل 

  .إعلامية قيمة أعباء الأعوان المدرجة ضمن ɠلفة تطوʈر ɠل منظومة أو تطبيقة

  :العوالق البنكية .14

ȋو م اتمن خلال فحصنا ݍݨداول المقارɢشȖ ذه اݍݨداولɸ ن البنكية، لاحظنا أنʏما يڴ:     

  ،« Excel »عڴȖ  ʄعد ɸذه اݍݨداول بطرʈقة يدوʈة - 

وجود العديد من العوالق البنكية واݝݰاسȎية ࢭʏ جداول المقارȋات البنكية لݏݰساب ال؄فيدي للمركز  - 

 ،)وما يلٕڈا 2002سنة ( 2023 لسنة بنك Ȗعود إڲʄ سنوات سابقة وكذلك التجاري 

  أو Ȗعرʈف.  وجود عوالق بدون تارʈخ - 

التفطن المتأخر لعوالق بنكية مما يحد من نجاعة متاȊعة  عنهيمكن أن ينجر إعداد المقارȋة البنكية يدوʈا 

طوʈلة يحد من جدوى متاȊعة الأرصدة  لسنواتالبنكية كما أن استمرار وجود العوالق  .مركزالعمليات المالية لل

  البنكية و୒عداد قوائم المقارȋات البنكية.



  

  "مركز الإعلامية لوزارة الܶݰة"                                                                              2023تقييم نظام الرقابة الداخلية لسنة  تقرʈر
  
  
 

 20                                                                                                                                                                                      مكتب اݍݵب؈ف اݝݰاسب محمد اݍݰشʋشة

ȋإتخاذ القرارات و  نظومة الإعلاميةالمقارȋة البنكية عن طرʈق المركز باݍݰرص عڴʄ إعداد جداول المنوطۜܣ لذا 

  .البنكية واݝݰاسȎية وتصفيْڈا اللازمة Ȋشأن العوالق

 م؈ن عڴʄ المرض:أالمتعلقة بالت الأرصدةت؄فير متاȊعة و  .15

 ʄسابإيقوم ب لا لاحظنا أن المركز ،المرضمن خلال فحصنا لإجراءات التأم؈ن عڴȘح  ʄالتأم؈ن عڴ ʏمته ࢭɸمسا

  .والمعطيات الۘܣ يقع إعدادɸا من طرف مصاݍݳ الموارد الȎشرʈة المرض بصفة دورʈة ومقارȋْڈا مع مساɸمة الأعوان

حيث أنه يضم غ؈ف م؄فر ومفصل اݍݵاص بالإقتطاع من الأجور  اݍݰسابلاحظنا أن  بالإضافة إڲʄ ذلك،

  تحاد العام التوɲؠۜܣ للشغل، التأم؈ن، إݍݸ.، الإعاونيةالتالإقتطاعات التالية: 

كذلك لاحظنا غياب إعداد مذكرة حول اݝݵططات اݝݰاسȎية لȘܦݨيل العمليات المتعلقة بالتأم؈ن عڴʄ المرض 

د موازنة خاصة ٭ڈذه العمليات من طرف مصاݍݳ الموارد الȎشرʈة تب؈ن سنوʈا الموارد والدفوعات وكذلك غياب إعدا

  والنȘيجة السنوʈة.

كما  المتعلقة ٭ڈا يةȎاݝݰاسوالȘܦݨيلات شركة التأم؈ن  معالمالية  عاملاتɸذه الوضعية تحد من نجاعة متاȊعة الم

 .لعملياتلا تمكن من ت؄فير الأرصدة اݝݰاسȎية اݍݵاصة ٭ڈذه ا

يجب التأكد من مراقبة وت؄فير اݍݰسابات المرتبطة بالتأم؈ن كما  من الضروري وضع مخططات محاسȎية واܷݰة

كما نوطۜܣ بإعداد موازنة سنوʈة من طرف  ࢭʏ حسابات منفردة بحسب طبيعْڈاوفصل الإقتطاعات من الأجور 

 منظومة التأم؈ن عڴʄ المرض.مصاݍݳ الموارد الȎشرʈة تضبط الموارد والدفوعات السنوʈة ونتائج 
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  : للمركز حول النظام اݍݨباǿيدليل مذكرة أو إعداد  .1

ݳ الإطار اݍݨباǿي للمركز، وʉعرف بالنصوص مذكرة أو لا يوجد لدى المركز  دليل حول الإجراءات اݍݨبائية يوܷ

تباعɺا من قبل إاݍݨبائية والإل؅قامات الواجب اݍݨبائية الۘܣ يقع تطبيقɺا وʈتضمن شرحا لɺا وʈصف الإجراءات 

  المركز.

ح؅فام ɠافة الإجراءات بما يكفل عدم وقوع أخطاء أو سɺو يمكن إɸذه الوضعية تحرم المركز من أداة تمكن من 

  أن يؤثر سلبا عڴʄ الوضعية اݍݨبائية للمركز.

عرضه عڴʄ مجلس المؤسسة للمصادقة و دليل إجراءات خاص بالإل؅قامات اݍݨبائية مذكرة أو لذا، نوطۜܣ بإعداد 

 وذلك سعيا لتحس؈ن طرق مسك ومتاȊعة الملف اݍݨباǿي للمركز.عليه 

 إعداد الإضبارة اݍݨبائية: .2

كما  عن Ȋعد لدى مصاݍݳ اݍݨباية 2022لسنة ) Liasse fiscale( لم يقم المركز بإعداد و୒يداع الإضبارة اݍݨبائية

  .2019إڲʄ  2017لسنوات  أنه لم يقم بإيداع الإضبارات

تعلق بقانون م 2016دʇسم؄ف  17مؤرخ ࢭʏ  2016لسنة  78قانون عدد من  ɸ41ذا الوضع مخالف لأحɢام الفصل 

الذي ينص عڴʄ وجوب إيداع الإضبارة اݍݨبائية للأܧݵاص اݍݵاضع؈ن لمسك محاسبة وفقا  2017المالية لسنة 

  للȘشرʉعات اݝݰاسȎية للشرɠات.

  الغ؈ف مودعة وذلك ࢭʏ أقرب الآجال. نوطۜܣ بإعداد و୒يداع الإضبارات اݍݨبائية

اقبة الأداءات: .3  إيداع القوائم المالية بمكتب مر

كما نص عليه  بمكتب مراقبة الآداءات 2022تقرʈر مراجع اݍݰسابات لسنة القوائم المالية و بإيداع  المركز يقملم 

  ݵاص الطبيعي؈ن والضرʈبة عڴʄ الشرɠات.من مجلة الضرʈبة عڴʄ دخل الأܧ 57الفصل 

  ɸذه الوضعية لا تتطابق مع مقتضيات الȘشرʉع اݍݨاري به العمل.

يوما من تارʈخ  30قرʈر مراقب اݍݰسابات بالإدارة اݍݨبائية ࢭʏ أجل أقصاه القوائم المالية وتنوطۜܣ بإيداع 

  .المركزإدارة المصادقة عڴʄ القوائم المالية من قبل مجلس 

III.  يالنظامǿاݍݨبا:  
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  لمɺن اݍݰرة:ا لأܵݰابإسمية قائمة  .4

بإيداع خلال اݍݵمسة عشرة يوما الأوڲʄ من ɠل سداسية من السنة المدنية، إڲʄ مصاݍݳ اݍݨباية  المركز يقملم 

اݝݵتصة قائمة إسمية حسب نموذج وقع إعداده من طرف الإدارة تتعلق بالمتعامل؈ن معه من أܵݰاب المɺن 

  طبيعة معاملاٮڈم ومبالغɺا.اݍݰرّة وتتضمن ɸوʈْڈم ومعرفɺم اݍݨباǿي و 

-13والمذكرة العامة  2017من قانون المالية لسنة  ɸ31ذه الوضعية غ؈ف مطابقة لɢل من أحɢام الفصل عدد 

 مجلةمن  100وʈنجر عن عدم إح؅فام ذلك تطبيق عقوȋة جبائية جزائية المنصوص علٕڈا بالفصل عدد ، 2017

  دينار.  1.000و 100ية ت؅فاوح ب؈ن اݍݰقوق والإجراءات اݍݨبائية والمتمثلة ࢭʏ خط

  جال القانونية. باݍݰرص عڴʄ إعداد ɸذه القائمة و୒يداعɺا لدى المصاݍݳ اݝݵتصة ࢭʏ الآ  المركزنوطۜܣ 

 تحي؈ن الܦݨل الوطۚܣ للمركز: .5

ʄخ  بالإطلاع عڴʈلاحظنا أنه لم تتم الإشارة  ،2024 جوان 13مضمون الܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات المستخرج بتار

 ʄضمن المعلومات حول الوضعية القانونية للمركز. 2022إيداع القوائم المالية لسنة إڲ 

عڴʄ أن واݍݰرص التثȎت إثر ɠل عملية إيداع وثائق بالܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات بتحي؈ن الܦݨل وȋمزʈد نوطۜܣ 

ائم المالية لسنة إدراج إيداع القو  عڴʄ غرار ضمن المعلومات القانونية الإضافيةبالܦݨل  التنقيحاتيتم إداراج 

2022. 

  تحي؈ن شɺادة الإعفاء من اݍݵصم من المورد: .6

 ʄعود إڲȖ ادة الإعفاء من اݍݵصم من المورد والۘܣɺوأن مبالغ  2006سنة لاحظنا أن المركز لم يقم بتحي؈ن ش

أن خاصة و  2023دʇسم؄ف  31إڲʄ غاية  د.ت 370.894بقيمة  اݍݵصوم مܦݨلة باݝݰاسبة ضمن أصول المركز

  .المؤسسة غ؈ف خاضعة للضرʈبة عڴʄ الشرɠات

قصد  وتقديم ɲܦݵة مٔڈا مع الفوات؈ف المقدمة إڲʄ اݍݰرفاء نوطۜܣ بتحي؈ن شɺادة الإعفاء من اݍݵصم من المورد

 .عدم القيام باݍݵصم. كما نوطۜܣ بالقيام بالإجراءات اللازمة ࢭʏ خصوص المبالغ المܦݨلة ضمن الموازنة

 :الأداء عڴʄ القيمة المضافةو  المورداݍݵصم من حسابات  ت؄فير  .7

أداء عڴʄ القيمة المضافة (مستوجبة وقابلة  ومبالغخصوم من المورد مبالغ من خلال أعمالنا لاحظنا وجود 

 .مدعمة بقوائم ت؄فير مفصلةغ؈ف و مدونة باݝݰاسبة  ،Ȗعود لسنوات فارطةللطرح) 

  .باللإجراءات اللازمة قصد Ȗسوʈة ɸذه المبالغ؄فير ɸذه الأرصدة اݝݰاسȎية والقيام حليل وتبت ركزنوطۜܣ الم
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ات؈ف: .8   إح؅فام التنصيصات الشɢلية للفو

من مجلة الأداء عڴʄ القيمة  18إثر معاينȘنا لفوات؈ف الشراءات، تب؈ن لنا وجود فوات؈ف غ؈ف مطابقة لأحɢام الفصل  

  التالية عڴʄ الفوات؈ف: المضافة، حيث لاحظنا غياب التنصيصات

  المعرف اݍݨباǿي، - 

  رقم الفاتورة، - 

  تارʈخ الفاتورة.... - 

  تؤدي إڲȖ ʄܦݨيل أعباء غ؈ف قابلة للطرح.  وقدɸذه الوضعية مخالفة لأحɢام الفصل المذɠور 

 لذلك فإننا نوطۜܣ بالتثȎت من ܵݰة فوات؈ف الشراء قبل Ȗܦݨيلɺا. 

 :بالمؤجر ضمن التصرʈح اݍݵصم من الموردفوارق التصرʈح ب .9

 ʏت ࢭȎح اݍݨبائية للإثر التثʈمن المورد المصرح به  فوارق ب؈ن اݍݵصم وجود لاحظنا ,2023خلال سنة  مركزالتصار

 كما ɸو مب؈ن باݍݨدول المواڲʏ: 2023شɺرʈا والمصرح به بتصرʈح المؤجر لسنة 

 2023السنة اݝݰاسȎية  التصارʈح الشɺرʈة بالأداء تصرʈح المؤجر  الفارق 

 المساɸمة الاجتماعية التضامنية  009,560 40 084,143 36 925,417 3

 الأكرʈة Ȋعنوان% 10خصم  580,167 7 890,917 7 310,750-

 الأȖعاب Ȋعنوان% 10خصم  161,328 1 943,378 217,950

 الأȖعاب Ȋعنوان% 15خصم  52,941 0,000 52,941

 الأȖعاب Ȋعنوان% 3خصم  403,012 2 681,710 1 721,302

 %1خصم  370,293 11 293,461 9 076,832 2

 % أ.ق.م25خصم  591,633 36 323,121 28 268,513 8

 مجموع اݍݵصوم 168,934 99 216,730 84 952,205 14
  

  .   القيام بالإصلاحات اللازمةبت؄فير ɸذه اݍݰسابات و  ركزنوطۜܣ الم

  إدراج أȖعاب للدفع ضمن التصرʈح بالمؤجر: .10

  

أن المركز لم يقم بإدراج الأȖعاب للدفع ضمن التصرʈح بالمؤجر لسنة إثر مراجعة التصارʈح اݍݨبائية، لاحظنا 

2023.  
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وʈمكن أن تؤدي  2014من كراس شروط تصرʈح المؤجر لسنة  2لأحɢام المݏݰق عدد ɸذه الوضعية غ؈ف مطابقة 

  .تحملْڈا إڲʄ عدم قبول ɸذه الأȖعاب للطرح Ȋعنوان السنة المالية الۘܣ

  الأȖعاب للدفع بتصرʈح المؤجر وفق الȘشارʉع اݍݨبائية اݍݨاري ٭ڈا العمل.ركز بإدراج نوطۜܣ الم
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 :Ȗعي؈ن محامي .1

 جانفي 28المؤرخ ࢭʏ  2014لسنة  764عدد  مرع؈ن محاميا وفقا للأ يقم بتلاحظنا خلال مداخلتنا أن المركز لم 

تɢليف اݝݰام؈ن بɴيابة الɺياɠل العمومية لدى اݝݰاكم والɺيئات المتعلق بضبط شروط و୒جراءات  2014

  .القضائية والإدارʈة والعسكرʈة والتعديلية والتحكيمية

 لمتطلبات المرسوم المذɠور وذلك عن طرʈق طرح بالمركز  نوطۜܣ
ً
 للشروط  طلبات عروضتعي؈ن محامٍ وفقا

ً
ووفقا

  .للطلب العمومينصوص علٕڈا ࢭʏ المواصفات القياسية المعتمدة من قبل الɺيئة العليا والمعاي؈ف الم

ائد الرس׿ܣ: .2  ɲشر القوائم المالية بالر

 110أمر عدد من  13الفصل مثلما نص عليه  بالرائد الرس׿ܣ 2022لم يقم المركز بɴشر القوائم المالية لسنة 

   .2004جانفي  14مؤرخ ࢭʏ  2004لسنة 

 .الفصل المذɠور نوطۜܣ بɴشر القوائم المالية وفقا لمقتضيات 

  إجتماعات مجلس المؤسسة:دف؅ف محاضر  .3

 لاحظنا 31/12/2023إڲʄ  01/01/2023 الممتدة من للف؅فة مجلس المؤسسة إجتماعإثر فحصنا لدف؅ف محاضر 

ʏما يڴ:  

 ،أشɺر) 3إح؅فام توارʈخ إɲعقاد اݍݨلسات (ɠل عدم  - 

 لأحد الأعضاء،غياب متكرر عن اݍݰضور للمجالس  - 

  .واݍݰرص عڴʄ حضور جميع أعضاء اݝݨلس لعقد اݍݨلسات بإح؅فام الآجال القانونية ركزلذا نوطۜܣ الم

  :2002لسنة  2198إح؅فام مقتضيات الأمر عدد  .4

قتضيات الأمر مالمنصوص علٕڈا ضمن ل؅قامات القانونية للمركز الإ Ȋعضعدم تطبيق من خلال أعمالنا لاحظنا 

المتعلق بكيفية ممارسة الإشراف عڴʄ المؤسسات العمومية  2002أكتوȋر  07المؤرخ ࢭʏ  2002لسنة  2198عدد 

  :ɠالآȖي، وۂʏ الۘܣ لا تكȘؠۜܣ صبغة إدارʈة

  بإرسال الوثائق التالية:المركز قوم يلا  - 

 ة  ةالم؈قانيʈ2023لسنة التقدير ʄإڲ ʏوزارة التنمية والتعاون الدوڲ، 

IV. ي: النظامɲالقانو  
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 عدد الأعوان والإنتدابات وحالات المغادرة  ʄافحة إڲɢوزارة الܶݰة ووزارة الوظيفة العمومية واݍݰوكمة وم

 ،الفساد

 السداسية اݍݵصوصية البيانات  ʄافحة الفسادإڲɢوزارة الوظيفة العمومية واݍݰوكمة وم، 

   ةاݍݵصوصية البياناتʈالسنو  ʄافحة اإڲɢلفسادوزارة الوظيفة العمومية واݍݰوكمة وم. 
 

  :تأخ؈ف لبعض المراسلات - 

 ل ونوفم؄فʈأفر ʏ2023 جلسات عمل مجلس المؤسسة المنعقدة ࢭ ʏوزارة الإشراف القطاڤ ʄإڲ، 

 شاط تɲ رʈ2023قر ʏوزارة الإشراف القطاڤ ʄإڲ، 

  ة عن وضعية السيولة الماليةʈرɺالكشوف الش ʄومة ووزارة المالية إڲɢعة (وزارة الܶݰة، رئاسة اݍݰȌأر

 )،2023سنة  أشɺر خلال

 ثمارȘة للتصرف والإسʈر مراجع اݍݰسابات ،القوائم المالية، الم؈قانية التقديرʈمحاضر جلسات  ،تقار

 2019أفرʈل  30المؤرخ ࢭʏ  41-2019القانون الأسا؟ۜܣ عدد إڲʄ محكمة اݝݰاسبات (حسب  مجلس الإدارة

 ).المتعلق بمحكمة اݝݰاسبات

 .2002لسنة  2198ات الأمر عدد مقتضيجميع نوطۜܣ المركز بضرورة إح؅فام 
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  ثابتة:الصول فقدان Ȋعض الأ  .1

تتمثل ࢭʏ حواسʋب محمولة،  وظف؈نتم فقداٰڈا من طرف المللمركز تܸݳ لنا وجود أصول ثابتة إمن خلال أعمالنا 

 ࢭɸ ʏذا الإطار القانونيةجراءات الإ ب المركزولم يقم  . ɸذابمقتغۜܢ محاضر لبعض الأعوان تم وضعɺا عڴʄ الذمة

  إذ إقتصرت الإجراءات عڴʄ ما قام به الأعوان من إبلاغ مراكز الأمن المعنية.

 .بالقيام بجميع الإجراءات القانونية قصد حماية حقوقه وممتلɢاته ركزنوطۜܣ الم

  ركز:المتحس؈ن المتاȊعة لأسطول سيارات  .2

  أسطول السيارات للمركز ما يڴʏ:إجراءات التصرف ࢭʏ متاȊعة لاحظنا من خلال 

كما تجدر الإشارة إڲʄ وجود  .المقطوعة ولا تتضمن عدد الكيلوم؅فات غ؈ف مرقمة آليا المأمورʈاتأذون  - 

موضوع  وȌعضɺا بدون   لا تحمل رقم بطاقة التعرʈف الوطنية للموظف أو مرافقهأذون مأمورʈات Ȋعض 

 المأمورʈة،

  .« Excel »جداول عن طرʈق سيارات تتم الصيانة إسْڈلاك الوقود و متاȊعة  - 

ومنظومة إسْڈلاك "GESPARCمنظومة التصرف ࢭʏ أسطول العرȋات الإدارʈة "ɸذا نظرا ݝݰدودية إستغلال و 

  من Ȋعض النقائص:ɸذه المنظومات للمركز، إذ Ȗشɢو  "AGILISالوقود "

السماح بإدراج مبلغ لا Ȗسمح بمتاȊعة صيانة السيارات (Ȗܦݨيل دخول سيارة للورشة فقط دون  - 

 الصيانة)،

 لا Ȗسمح بمتاȊعة إسْڈلاك اݝݰروقات، - 

  " مما يجعل المركز يݏݨأ إڲʄ إستعمال أذون مأمورʈات يدوʈة...GESPARCحدوث عطب بمنظومة "  - 

فعالة لأسطول  تاȊعةلضمان م" AGILISو"" GESPARCلمستعمڴʏ منظومة " دورات تɢوɴʈيةنوطۜܣ بإعداد 

  والعمل عڴʄ إستغلال ɠامل عناصر ɸذه المنظومات.  السيارات الإدارʈة للمركز

  :المقارȋة ب؈ن جدول الأصول واݝݰاسبة .3

إلا  ،Etiquetage avec code à barreرغم إقتناء المركز لمنظومة ترم؈ق الأصول الثابتة بإستخدام الرمز الشرʈطي 

ȋيانات و والمقارȋة ب؈ن البيانات اݝݰاسȎية  « Excel »جداول عن طرʈق الأصول أنه لا يزال يقوم Ȋعملية جرد 

V.   واݝݵزون الثابتةالأصول:  
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مع العلم أنه يتوفر لدى  منظومة إعلامية خاصة بالأصول الثابتةوذلك ࢭʏ غياب  جداول الأصول الثابتة يدوʈا

  .مصݏݰة اݝݰاسبة منظومة لإحȘساب الإسْڈلاɠات

وتحد من ) أخطاء وɸ୒دار للوقت(يات اݍݨرد المادي للأصول ɸذه الوضعية تأدي إڲʄ صعوȋات ࢭʏ القيام Ȋعمل

  ومتاȊعة الأصول.نجاعة عمليات المقارȋة 

نوطۜܣ بتفعيل عملية اݍݨرد ع؄ف الɴܦݸ المباشر للرمز الشرʈطي والقيام بالمقارȋة الآلية مع الأصول الثابتة 

  الأصول المܦݨلة بجداول الإسْڈلاɠات واݝݰاسبة.و 

نوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ ترك؈ق منظومة إعلامية خاصة بالأصول ودمجɺا مع المنظومة اݝݰاسȎية حۘܢ يȘسۚܢ كما 

 للمركز متاȊعة أصوله الثابتة بصفة فعالة وحساب الإسْڈلاɠات بصفة آلية.
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  :صفقات العموميةشراءات والالإسراع ࡩʏ المصادقة عڴʄ دليل إجراءات ال .1

عرضه عڴʄ مجلس المؤسسة. إلا أنه إڲʄ تارʈخ تدخلنا لم تم شراءات و الجراءات لإ قام المركز بإعداد دليل مح؈ن 

  عڴɸ ʄذا الدليل.من طرف مجلس المؤسسة يقع المصادقة 

  ɸذه الوضعية لا Ȗسمح بضمان حسن س؈ف الإجراءات والقرارات المتخذة ࢭɸ ʏذا الغرض.

  .عڴʄ دليل إجراءات الشراءات والصفقات العمومية من قبل اݝݨلس ࢭʏ المصادقةنوطۜܣ بالإسراع 

  :إعلام العارض؈ن بأسباب الإقصاء .2

يقوم بإبلاغ العارض؈ن الذين  لا المركز، لاحظنا أن ونتائج العروض الصفقات العموميةلفات لم نافحصمن خلال 

  .عدم قبول عروضɺملم يقع قبولɺم بأسباب 

كتابيا أو و୒علام العارض؈ن  2014-1039رقم الأمر من  62 فصلالمقتضيات باݍݰرص عڴʄ تطبيق المركز نوطۜܣ 

  عروضɺم وذلك ࢭʏ أجل معقول. عن طرʈق الوسائل الإلك؅فونية بأسباب إقصاء

  :عقد الوɠالة التوɲسية للإن؅فنت (غياب بند حول حالات وشروط فܦݸ العقد) .3

 الوɠالة التوɲسية للإن؅فنتالمركز لاحظنا أن عقد الصفقة الم؄فم مع الم؄فمة من طرف عقود لمن خلال مراجعتنا ل

 ʄحالات وشروط فܦݸ العقدلا ينص عڴ.  

  .2014-1039من الأمر  30لفصل كما نص ا نوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ حسن إعداد العقود

4.  ʏختم الصفقاتتأخ؈ف ࡩ:  

. كما تم مراسلة الݏݨنة الوزارʈة ݍݵتم 2023 لاحظنا من خلال أعمالنا أنه لم يقع ختم صفقات خلال سنة

  ) ولم يقع ختم ɸذه الملفات Ȋعد.2019صفقات Ȗعود إڲʄ سنوات سابقة (

  الآجال. قربالإسراع ࢭʏ ختم الصفقات العمومية ࢭʏ أطۜܣ بو ن

  عدد العروض المقدمة ࡩʏ إطار Ȋعض الإسȘشارات: .5

رات تم قبولɺا دون أن يɢون عدد العروض المقدمة تب؈ن لنا إثر دراسة عينة من ملفات الإسȘشارات وجود إسȘشا

  ).8/2023و 4/2023عروض أو أك؆ف (الإسȘشارات عدد  3

VI.  ʏوالصفقات العمومية الشراءاتالتصرف ࡩ:  
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  ɸذه الوضعية تحد من نجاعة العروض المقدمة وقد تحرم المركز من عروض أخرى أك؆ف نفعا وأɸمية للمركز.

  .المركز باݍݰرص عڴʄ أن تɢون العروض المقدمة تفوق الثلاث عروضطۜܣ و ن
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  :التأخ؈ف ࡩʏ إسداء اݍݵدمات .1

إثر مراجعتنا للوحات القيادة لمنظومة طلب اݍݵدمات ب؈ن المݏݰق؈ن بمراكز الܶݰة ومركز الإعلامية بوزارة 

   .Ȗعد مرتفعةقصد القيام بالأعمال المناطة Ȋعɺدٮڈم )، لاحظنا أن مدة التدخل GLPIالܶݰة (

 ʏذا التأخ؈ف ࢭɸ بȎسȘشفيات. اݍݰد من حسنيمكن أن يȘس؈ف العمل داخل المس 

ɸذا التأخ؈ف ع؄ف التɴسيق ب؈ن مختلف المصاݍݳ المعنية ٭ڈذه اݍݵدمة وتوف؈ف الموارد تفادي عڴʄ  ݰرصنوطۜܣ باݍ

 الȎشرʈة اللازمة والمؤɸلة لɺذه المɺمة.

2.  ʏل الܶݰيةبرام عقود مع الإالإسراع ࡩɠياɺ:  

تمكن المركز من تحديد مدى تدخله ࢭȊ ʏعقود عمل  موثقةركز مع الɺياɠل الܶݰية غ؈ف المعاملات ملاحظنا أن 

 والأعمال المناطة Ȋعɺدته وكيفية ومبالغ فوترة تدخلاته. س؈ف مɺامه

  .والتعɺدات المناطة Ȋعɺدة ɠل طرف ɸذه الوضعية لا تضبط مسؤوليات الأطراف المتدخلة

عڴʄ تقديم تحدد مدى إشراف المركز  خدماتو୒برام عقود الɺياɠل الܶݰية مع عقد إطاري وضع نوطۜܣ ب

تلبية حاجيات و  يالمعلوماȖ النظامن ؈أمتلتحقيق التم؈ق وضمان  الأطرافل؅قام المتبادل ب؈ن الإو اݍݵدمات 

 .و୒ستخلاص مستحقاته المستخدم

  ملاحظات عامة : .3

و୒تخاذ الإجراءات اللازمة ࢭʏ حال ܣ يجب الإسراع بإصلاحɺا ۘوجود Ȋعض النقائص ال من خلال أعمالنالاحظنا 

  :تȘسȎب ࢭʏ أضرار للنظام المعلوماȖيقد حدوث حوادث 

 ،)Plan des secoursغياب مخطط إنقاذ ( -

  ،)Plan de repriseغياب مخطط اس؅فجاع ( -

 ،)Plan de continuité d’activité(مرارʈة الɴشاط غياب مخطط است -

ومن مواجɺة اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد قاعدة البيانات المܦݨلة  يةمن نجاعة السلامة المعلوماتتحد ɸذه الوضعية 

  .بالمنظومة الاعلامية

 ه.لɴشاط ةناسبات المݵططاݝبضرورة إرساء ركز لذا نوطۜܣ الم

VII.   الإستغلال :  



  

  "مركز الإعلامية لوزارة الܶݰة"                                                                              2023تقييم نظام الرقابة الداخلية لسنة  تقرʈر
  
  
 

 32                                                                                                                                                                                      مكتب اݍݵب؈ف اݝݰاسب محمد اݍݰشʋشة

4.  ʄعد :اݍݰرص عڴȊ ن عنʈتوف؈ف التكو 

Ȗسɺيل عملية  وذلك قصد من طرف المركز ستغلال منصة التɢوʈن عن Ȋعدمن خلال تدخلنا لاحظنا عدم إ

 التɢوʈن والتأط؈ف.

  ɸذه الوضعية تحد من نجاعة دورات التɢوʈن خاصة للɺياɠل البعيدة.

واݍݰرص عڴʄ ركز المستغل؈ن للمنظومات الإعلامية للمالܶݰة و  لأعوانوف؈ف التɢوʈن عڴʄ اݍݵط نوطۜܣ بت

 ʄس عڴʋاإتحسɺوذلك ل ستعمالʈوɢلفة التɠ ون؈نلمتا تمك؈نن و تقليصɢ ستفادة من لإ البلاد ل اءمن جميع أنح

 .التعليميةمما يوسع نطاق الوصول إڲʄ الفرص  تنقلالدورات التدرȎʈية دون اݍݰاجة لل

  :ركزات الۘܣ بذمة المستحقتصفية الم .5

كما لاحظنا  .دينارا 347.770 بقيمة 2013مستحقات Ȗعود إڲʄ ما قبل وجود لاحظنا إثر التثȎت ࢭʏ أرصدة اݍݰرفاء 

 فقد بلغت 2023أما بالɴسبة إڲʄ سنة  %13.بلغت إڲʄ حد تدخلنا  2023فوات؈ف ما قبل سنة  أن ɲسبة إستخلاص

يقوم بتوجيه مراسلات تحف؈ق ɠل ثلاثة أشɺر إڲʄ  ركزالرغم من أن الم. ɸذا ب% ɲ 33سبة إستخلاص الفوات؈ف

المتخلدة بذمْڈم (عند كما يقوم بإعداد محاضر مقارȋة مع اݍݰرفاء للديون  ،اݍݰرفاء للتذك؈ف بالمستحقات

  .ɲسȎيا ، إلا أن ɲسبة إستخلاص الديون تضل ضȁيلةوتقارʈر ɠل ثلاثة أشɺر تحال إڲʄ مجلس المؤسسة الطلب)

ȘسȎب ࢭʏ خسائر توقد حسن متاȊعْڈا السيولة وعڴʄ وتأثر سلبا عڴɸ ʄذه الوضعية تأدي إڲʄ تراكم المستحقات 

مكرر من مجلة اݝݰاسبة  36و 36حسب أحɢام الفصل بالتقادم ط حق تȘبع إستخلاص الديون و سق عند

  العمومية.

وذلك بالقيام بالمراسلات شɺرʈا و୒عداد  هبمزʈد تكثيف اݍݨɺود للȘسرʉع ࢭʏ إستخلاص مستحقاتالمركز لذا نوطۜܣ 

اه كما نوطۜܣ بالقيام بزʈارات ميدانية لتذك؈ف اݍݰرʈف بالمبلغ اݍݨمڴʏ لديونه تج .محاضر مقارȋة مع جميع اݍݰرفاء

  .و୒عداد موازنة شɺرʈة لمستحقات المركز المركز وتحف؈قه عڴʄ اݍݵلاص
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 الفوترة:منظومة  .1
  

  من خلال فحص فوات؈ف المداخيل وجود النقائص التالية:لا حظنا 

 Ȗسمح بوجود نفس الرقم لأك؆ف من فاتورة،فوترة بالݵاصة اݍعلامية الإ نظومة الم - 

وجود أك؆ف من Ȗسلسل رق׿ܣ للفوات؈ف: Ȗسلسل رق׿ܣ لفوترة الأن؅فنات وال؄فيد الإلك؅فوɲي وȖسلسل رق׿ܣ  - 

 لݏݵدمات،

"مختلفة مܦݨلة باݝݰاسبة تحت نفس الرقم (مبلغ وحرʈف Factures d’avoir"إلغاء  وجود فوات؈ف - 

  مختلف؈ن).

ء وتȘبع الȘسلسل الرق׿ܣ للفوات؈ف اݍݰرفا عن ɸذه الوضعية إمɢانية حصول أخطاء وصعوȋة ࢭʏ تȘبع فوترة ينجر

  .والȘܦݨيلات اݝݰاسȎية اݍݵاصة ٭ڈا من تȘبع ܵݰة وشمولية عملية الفوترة يمكنلا و 

 .لتلاࢭɸ ʏذه النقائص ݵاصة بالفوترةاݍعلامية الإ نظومة الم إدخال التحسʋنات اللازمة عڴʄب المركزلذا، نوطۜܣ 

  للمركز: دليل إجراءات خاص بمصݏݰة الإعلامية .2

التطوʈر  اتعملي لاحظنا غياب دليل إجراءات يحدد ،من خلال متاȊعتنا لأساليب العمل بإدارة نظم المعلومات

Ȗب؈ّن يللنظام المعلوماʈطرق التصرف بصفة كتابيّة و.  

يصف اݍݵطوات والمنݤݨيات والأدوات والممارسات لإكمال مشروع التطوʈر، سواء ɠان  امسȘند ʇعد ɸذا الدليل

  ذلك لل؄فامج أو الأنظمة. 

وحدات نظام دخال Ȗغي؈فات عڴʄ إكما لاحظنا عدم تحي؈ن دليل الإجراءات المتعلق بالɺياɠل الܶݰية بالرغم من 

 .المعلومات

ستوى إدارة نظم المعلومات، عڴʄ م ركزت العمل داخل المتتماءۜܢ مع متطلباغياب إجراءات واܷݰة ومكتوȋة إن 

لطرق العمل والتداب؈ف الواجب إتباعɺا من طرف  تأط؈فيوفر  لاكما  ،ࢭʏ تداخل المɺام فيما بئڈالايمكن من ت لا

  .ɲشطة الإعلاميةجميع المتدخل؈ن ࢭʏ الأ

لضمان التواصل اݍݨيد  جميع خطوات العمل وتوثيقبإدارة نظم المعلومات نوطۜܣ بإعداد دليل إجراءات خاص 

 .حياتلا مع تحديد الص تاȊعةو୒مɢانية الم

VIII. يالȖنظام المعلوما:  
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 للإعلامية:اݝݵطط المديري انجاز  .3

وʈضبط  ࢭʏ ميدان ال؄فامج والمعدات الإعلامية ركزس؅فاتيجية المإمخطط مديري للإعلامية يب؈ن ركز لا يتوفر بالم

والإتصال كما لم يقم بإعداد مشروع مخطط مديري للإعلامية التوجɺات الإس؅فاتيجية العامة لنظام المعلومات 

  .ومخطط ترك؈ق أنظمة المعلومات والإتصال

  تمثل خطرا عڴʄ نظام المعلومات.ɸذه الوضعية 

 .ركزوحاجيات الم إس؅فاتيجيةبإعداد مخطط مديري للإعلامية يضبط  ركزنوطۜܣ الم

  :مخطط للإعلامية للف؅فة اݍݵماسية المقبلة .4

معظم تدخلات وأɲشطة ومشارʉع إدارة الإعلامية عن برنامج عمل عڴʄ مدى القص؈ف وذلك ࢭʏ غياب مخطط تنȎثق 

ݳ الأɸداف وʈفصل المراحل للوصول إڲʄ منظومة معلوماتية مندمجة وناجعة ومتطورة.   طوʈل المدى يوܷ

  للمؤسسة.تية يمكن أن ينجر عن ɸذه الوضعية عدم التناسق والتɢامل ب؈ن مɢونات المنظومة المعلوما

  نوطۜܣ ب:

التوافق حول مخطط للإعلامية لتطوʈر المنظومة المعلوماتيّة للمؤسسة من حيث التّنظيم والإمɢانيّات  - 

 والسلامة للف؅فة اݍݵماسيّة المقبلة والاستعانة بمɢاتب مختصّة ࢭɸ ʏذا الشأن.

  القيام بȘܨݵيص ɠامل للمنظومة المعلوماتية بالمؤسسة. - 

 رʉع ل؄فامج تطوʈرɸا وتدارسɺا.إعداد فرضيات أو مشا - 

  :(ERP)إرساء نظام معلوماȖي مندمج .5

 ب؈ن التطبيقات المعلوماتية الأوتوماتيɢيالإدماج  غياب لاحظنا ،للمنظومة المعلوماتية أثناء أعمال المراجعة

  والمالية.الم؈قانية المستغلة من طرف المركز عڴʄ غرار اݝݰاسبة، 

ترܥݸ طرق العمل اليدوʈة وما ينجر عٔڈا من  ڈاأٰكما النظام المعلوماȖي للمركز،  تحد من نجاعة الوضعية ɸذه 

ʄعة، بالإضافة إڲȊام والمتاɺة إنجاز المȋأخذ القرارات.  أخطاء وصعو ʏانية التأخ؈ف ࢭɢإم  

والذي من  ركزʇساعد عڴʄ إنجاز المɺام بɢافة مجالات التصرف بالمب؅فك؈ق نظام معلوماȖي مندمج  ركزلمانوطۜܣ 

توف؈ف المعلومة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ أخذ القرار حيɴيا شأنه تحس؈ن المردودية داخل المركز وتفادي الأخطاء وʈمكن من 

  .وȋالتاڲȖ ʏسɺل مɺمة التدقيق الداخڴʏ ومراقبة التصرف
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 من طرف المركز عڴʄ جميع الɺياɠل الܶݰية: ةدّ المعȖعميم التطبيقات  .6

كما لاحظنا وجود  ،عڴʄ جميع الɺياɠلالإعلامية ن المركز لم يقم بتعميم التطبيقات ألاحظنا من خلال تدخلنا 

ʄذا إڲɸ عودʉل الܶݰية وɠياɺعض التطبيقات المركزة والغ؈ف مستغلة من طرف الȊ: 

 ،التأخر ࢭʏ إنجاز الإقتناءات اݍݵاصة بالمعدات الإعلامية -

 ،ومية للܶݰة والمسȘشفيات اݍݨɺوʈةعدم تأɸيل الشبɢات الداخلية لعدد من المؤسسات العم -

 ،ستعمال الدفاتر الورقية عوضا عن التطبيقات الإعلاميةإعدم قبول التغي؈ف والتمسك ب -

 ،عدم وجود قاعة لإيواء بيانات قطاع الܶݰة طبقا للمواصفات المعمول ٭ڈا -

  .يقاتستعمال جميع تطب୒الɺياɠل الܶݰية لا تمكن من ترك؈ق و  لبعضوجود شبɢات داخلية  -

 .ينجر عن ɸذه الوضعية اݍݰد من نجاعة النظام المعلوماȖي داخل الɺياɠل الܶݰية

  .داخل الɺياɠل الܶݰية ستغلال التطبيقات والمنظومات الإعلامية୒نوطۜܣ بمواصلة ترك؈ق و 

اتʋب مراجعة  .7   :وحفظ البيانات السلامةتر

جتماڤʏ لتفادي أي خطر قوم بحفظ ɲܦݵة من المعلومات الإعلامية Ȋعيدة عن المقر الإ يلا  ركزلاحظنا أن الم

لا يقوم المركز كما لاحظنا أن  ،ستمرارʈة الوصول إلٕڈاإحماية المعلومات وضمان  ولضمان فقدان ɸذه المعلومات

  .الموجودة داخل اݍݰواسʋبالملفات بحفظ 

أو يؤدي فقدان المعلومات إڲʄ اݍݰاجة لإعادة العمل من البداية ɸذه الوضعية Ȗساɸم ࢭʏ ضياع المعلومات وقد 

  .الضعيفةلْڈديدات الأمنية، مثل الݤݨمات السي؄فانية الۘܣ Ȗسْڈدف البيانات المفقودة أو لقد ʇعرض النظام 

  .ɠوارث طبيعية ࢭʏ حال حدوث تخاذ التداب؈ف اللازمة لتفادي أخطار فقدان المعلومات الإعلاميةإنوطۜܣ ب
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1. ʏغياب منظومة إعلامية للتصرف الماڲ:  

بالتصرف الماڲʏ  خاصة تفتقر لمنظومة إعلامية تب؈ن لنا أن ɸذه الإدارةمن خلال زʈارتنا لمصݏݰة الشؤون المالية 

 Excelمنظومة عن طرʈق  وأ عڴʄ غرار متاȊعة اݍݰسابات البنكية وال؄فيدية وتقوم بأعمالɺا عن طرʈق الܦݨلات

  .مثل إعداد الوضعية المالية الشɺرʈة للمركز

 ʏب ࢭȎسȘذه الوضعية من شأٰڈا أن تɸ امɺة إنجاز المȋة وما ينجر عٔڈا من أخطاء وصعوʈترܥݸ طرق العمل اليدو

ʄعة، بالإضافة إڲȊأخذ القرارات والمتا ʏانية التأخ؈ف ࢭɢإم.  

ن من و  نظام معلوماȖي مندمج؅فك؈ق نوطۜܣ ب
ّ

Ȗسɺيل أعمال مصݏݰة ୒رساء منظومة خاصة بالتصرف الماڲʏ تمك

  المالية.

  :اݍݨرد المادي للضمانات .2

 ࢭʏ موࢭʏ السنة اݝݰاسȎية لݏݵزʈنةاݍݨرد المادي إلا أنّ اݍݵاصة بالمزودين، يقوم المركز بحفظ الضمانات الٔڈائية 

   .لا ʇشمل ɸذه الضمانات الٔڈائية

  ɸذه الوضعية مخالفة للمقتضيات اݍݨاري ٭ڈا العمل ولا Ȗسمح بالمقارȋة مع الإل؅قامات خارج الموازنة.

و୒دراجɺا ضمن الإل؅قامات  نوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ القيام باݍݨرد المادي للضمانات الٔڈائية ࢭʏ ٰڈاية ɠل سنة مالية

  .خارج الموازنة ࢭʏ القوائم المالية

  رة : وضع علامة "خالص" عڴʄ الفاتو  .3

 بوضع علامة "خالص" عڴʄ أصل الفاتورةࢭȊ ʏعض الأحيان عند خلاص الفاتورة باݍݵزʈنة لا تقوم المصݏݰة المالية 

  .الۘܣ تم خلاصɺا عن طرʈق اݍݵزʈنة )2023(شɺر أوت 

 ʄذه الوضعية قد تؤدي إڲɸ.مخاطر خلاص الفوات؈ف لأك؆ف من مرة  

  .فاتورة يقع خلاصɺا باݍݵزʈنةوضع علامة "خالص" عڴʄ أصل ɠل باݍݰرص عڴʄ نوطۜܣ 

 :للأعوان تذاكر الطعام حول بيعإعداد مذكرة  .4

ع؄ف اݍݵزʈنة (مساɸمة الأعوان)  تذاكر الطعامبيع من خلال أعمالنا لاحظنا غياب مذكرة مكتوȋة تحدد إجراءات 

  . حيث لاحظنا غياب إجراءات مكتوȋة حول:ركزبالم

IX. ʏالتصرف الماڲ:  
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   )،مراقبةالتصرف ࢭʏ بطاقات المداخيل (إعداد، إمضاء،  - 

 التصرف ࢭʏ دف؅ف تذاكر الطعام، - 

  .المعني؈ن إمɢانية Ȗسلم تذاكر الطعام وخلاص مساɸمة العون نقدا من طرف أܧݵاص غ؈ف الأعوان - 

 .مداخيل بيع تذاكر الأɠلɸذه الوضعية قد تؤدي إڲʄ صعوȋة متاȊعة 

 .ع؄ف اݍݵزʈنة تذاكر الطعام بيع جراءاتإبإعداد مذكرة تب؈ن  ركزنوطۜܣ الم
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  :متاȊعة اݍݰضور  .1

لمتاȊعة اݍݰضور وʈقع Ȗܦݨيل اݍݰضور عن طرʈق  إعلاميةمنظومة  لا يملكلاحظنا من خلال أعمالنا أن المركز 

  تاȊعة اݍݰضور.لم تطبيقة إعلاميةالبيانات يدوʈا عڴʄ  رقنأعوان الاستقبال ثم يقع 

  .ركزɸذه الوضعية لا تمكن من متاȊعة دقيقة ݍݰضور الأعوان وتنعكس سلبًا عڴʄ مردوديّة الم

  .نوطۜܣ بإرساء نظام معلوماȖي يقع دمجه بمنظومة الأجور 

  :تنصيصات البطاقة البيانية للأجر .2

  لا تحتوي عڴʄ المعطيات التاليّة: ركزلأجور اݍݵاصة بأعوان المل البيانيةبطاقات الأنّ من خلال أعمالنا تب؈ّن لنا 

  عنوان المشغل - 

  المعرف الوحيد - 

  ف؅فة العمل وعدد ساعاته أو أيّامه الۘܣ دفع الأجر - 

 تارʈخ دفع الأجر. - 

  .من مجلة الشغل ɸ143ذه الوضعية لا تتماءۜܢ مع مقتضيات الفصل 

  بالفصل المذɠور. بإدراج جميع المعطيات المنصوص علٕڈا نوطۜܣ المركز

  :الضرʈبة عڴʄ الدخل Ȋعنوان الإمتيازات العيɴية .3

فحصنا للبطاقة البيانية للأجر أٰڈا لا تتضمن مبالغ الإمتيازات العيɴية عڴʄ غرار مقتطعات لاحظنا من خلال 

  الأɠل والوقود وȋالتاڲʏ لا يقع أخذɸا Ȋع؈ن الإعتبار ࢭʏ إحȘساب الضرʈبة عڴʄ الدخل.

 .والضرʈبة عڴʄ الشرɠات ܧݵاص الطبيعي؈نلأالضرʈبة عڴʄ دخل ا ɸذه الوضعية مخالفة لمقتضيات مجلة

 ʄالأܧݵاص نوطۜܣ المركز باݍݰرص عڴ ʄبة عڴʈعنوان الضرȊ اݍݵصم من المورد ʄية إڲɴإخضاع الامتيازات العي

 .الطبيعي؈ن

  :لمأمورʈات باݍݵارجࡩʏ ا شاركةالم إجراءات .4

إمضاء الݏݨنة الطبية عڴʄ طلب المشاركة ࢭʏ المأمورʈات باݍݵارج، لاحظنا غياب من خلال فحصنا لإجراءات 

  .شاركةالم

X. الموارد ʏة: التصرف ࡩʈشرȎال  
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  عدم قبول الطلب أو إڲʄ تأخ؈ف الموافقة عليه.العمل وقد تؤدي ɸذه الوضعية مخالفة للمقتضيات اݍݨاري ٭ڈا 

  س؈ف العمل. نوطۜܣ باݍݰرص عڴʄ إمضاء جميع الوثائق المطلوȋة قبل اݍݵروج ࢭʏ مأمورʈات لضمان حسن

  :حفظ محاضر جلسات الݏݨنة الإدارʈة المتناصفة .5

لاحظنا من خلال أعمالنا أنه لا يقع حفظ محاضر جلسات الݏݨنة الإدارʈة المتناصفة عڴʄ حدة بل يقع حفظɺا 

  مع الملفات اݍݵاصة بموضوع الاجتماع (إنتداب، ترقية، عقوȋة...).

 ʏب ࢭȎسȘذه الوضعية من شأٰڈا أن تɸ ةȋذهصعوɸ ʄسمح بحسن مسك أرشيف أعمال  الولوج إڲȖ اݝݰاضر ولا

  الݏݨنة.

نوطۜܣ المركز بتخصيص ܥݨل أو ملف معدّ ݍݰفظ جميع محاضر جلسات الݏݨنة الإدارʈة المتناصفة بصفة 

  آلية.

 :تحس؈ن مسك ملفات الأعوان .6

 حيان، لا تتضمّن ɸذه الأخ؈فة:لاحظنا أن ملفات الأعوان لا Ȗستوࢭʏ جميع الوثائق الضّرورʈة حيث، أنه ࢭȊ ʏعض الأ 

 مضمون ولادة - 

 مضمون ولادة للقرʈن والأبناء - 

 شɺادات طبية - 

 3بطاقة عدد  - 

 رقم اݍݰساب اݍݨاري البنɢي أو ال؄فيدي - 

جميع الوثائق المنقوصة وتحيئڈا آليا عند ɠل  نوطۜܣ بضرورة تحس؈ن ملفات الأعوان واݍݰرص عڴʄ إستكمال

  .ركزȖغي؈ف للوضعية الاجتماعية لأعوان الم

  :مطالب العطل .7

 الآجال اݝݰددةلاحظنا أنه لا يقع طلّڈا ࢭʏ  ،2023خلال سنة  ركزإثر التثȎت ࢭʏ مطالب العطل المسندة لموظفي الم

 من النظام 7أيام حسب مقتضيات الفصل 3ࢭʏ ح؈ن أنه وجب طلّڈا قبل  ساعة 24حيث يتم طلب أغلّڈا قبل 

  :كما لاحظنا عدم إدراج البيانات التالية ضمن مطلب العطلة الأسا؟ۜܣ للأعوان.

  المعرف الوحيد للموظف،  - 

 عنوان الإقامة خلال ف؅فة الإجازة، - 

 ،إسم و୒مضاء المعوض - 
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 ،رصيد العطل - 

  تأش؈ف مصݏݰة الموارد الȎشرʈة. - 

  .اݍݨاري ٭ڈا العملمقتضيات للɸذه الوضعية مخالفة 

تفادي و  إتخاذ التداب؈ف اللازمة للمتاȊعة اݍݨيدة للعطل المسندةب لقانون الأسا؟ۜܣنوطۜܣ بضرورة التقيد بأحɢام ا

 . ɸذه النقائص بتحس؈ن إجراءات إسناد العطل و୒دراج البيانات الأساسية بصفة آلية ضمن مطالب العطل

   :جور قات عڴʄ الأ يالȘسȎجراءات إتحس؈ن  .8

قات عڴʄ الأجور اݍݵاصة بالأعوان المتقاعدين والۘܣ يس؅فجاع الȘسȎإعمالنا أن المركز لم يقم بألاحظنا من خلال 

  . دينارا 4.976وذلك بمبلغ قدره  ɺ2023ا قبل سنة جاعس؅ف إɠان من المف؅فض 

  .وتحد من موارد المركز عڴʄ الأجور  قاتيالȘسȎ ثر سلبًا عڴʄ حسن متاȊعة خلاصؤ ɸذه الوضعيّة ت

المتاȊعة الدقيقة للأرصدة واݍݰسابات الدائنة الواجب طرحɺا من مستحقات الاعوان المتقاعدين نوطۜܣ بضرورة 

 قات عڴʄ الأجور وضمان تنفيذɸا بانتظام.يس؅فجاع الȘسȎقبل مغادرٮڈم المركز ووضع سياسات واܷݰة لإ 

 :بمراكز الܶݰةالمݏݰق؈ن في المركز ظتحس؈ن إجراءات متاȊعة مو  .9

واܷݰة لمتاȊعة الأعوان التاȊع؈ن للمركز والذين مكتوȋة و إجراءات  لم ʇعدلاحظنا من خلال أعمالنا أن المركز 

يباشرون العمل خارج مقر المركز. حيث أن حالات الغياب يقع التفطن إلٕڈا ࢭʏ أغلب الأحيان عند الإعلام من 

  أو ع؄ف إتصلات ɸاتفية. والغيابات تتم ع؄ف زʈارات فجئية كما أن متاȊعة اݍݰضور ة. يالܶݰ المؤسساتطرف 

ɸذه الوضعية لا Ȗسمح بمتاȊعة فعالة لأداء المɺام والواجبات المɺنية للأعوان خارج مقر المركز وعدم التمكن من 

ح؈ن غياب العون ة ࢭʏ يالܶݰ المؤسساتالتدخل السرʉع والوقۘܣ ࢭʏ ح؈ن حدوث أمر طارئ وغ؈ف متوقع داخل 

  بدون إعلام المركز بحالة التغيب.

خاص بالأعوان الذين يباشرون العمل خارج  الإلك؅فوɲي ع؄ف الواباݍݰضور  متاȊعةلذا نوطۜܣ المركز بإرساء نظام 

  .والتɴسيق ࢭʏ المتاȊعة مع مسؤوڲʏ المؤسسات الܶݰية مقر المركز

  حȘساب الضرʈبة عڴʄ الدخل:إȖعديل  .10

 حȘسابإرق ࢭʏ والاحظنا ف ،خصم الضرʈبة عڴʄ الدخل Ȋعنوان المرتباتࢭʏ فحصنا لعينة من شɺادات من خلال 

  لأجور.ل اݍݵصم من المورد

واݍݰرص  جور لتلاࢭɸ ʏذه النقائصݵاصة بالأ اݍعلامية الإ نظومة الم إدخال التحسʋنات اللازمة عڴʄب المركزنوطۜܣ 

  .عڴʄ تحديد مبلغ اݍݵصم بأكمله
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  ووضع دليل إجراءات: التأم؈ن مزʈد متاȊعة عقد .11

كما لاحظنا غياب  ،المتعلقة بالتام؈ن عڴʄ المرض تلمعاملا ل دقيقة متاȊعةغياب لاحظنا  أثناء أعمال المراجعة

  .عڴʄ المرض (الإقتطاعات، اݍݵلاص، إس؅فجاع المصارʈف) بالتأم؈ن ةݵاصاݍجراءات الإ  مذكرة حول 

  ودورʈة للمعاملات مع شركة التأم؈ن. ɸذه الوضعية تحول دون متاȊعة ومراقبة حيɴية

ʄاتمقارنات ب القيام نوطۜܣ باݍݰرص عڴȋطرف شركة التأم؈ن. كذلك القيام  مع المعطيات المقدمة من ومقار

س؅فجاعɺا إوالمبالغ الۘܣ وقع  عوان ࢭʏ التأم؈نومساɸمة الأ  المركز بإعداد موازنة سنوʈة للتأم؈ن الۘܣ تب؈ن مساɸمة

   .المعاملات المالية المركز ونȘيجة طرفمن 

ب؈ن إجراءات ت والمعاملات المتعلقة بهعڴʄ المرض بالتأم؈ن  ةݵاصاݍجراءات الإ  مذكرة حول  كما نوطۜܣ بوضع

 .التصرف اݍݵاصة بالتأم؈ن عڴʄ المرض

  حساب بنɢي خاص بالتأم؈ن: .12

عڴʄ المرض لاحظنا من خلال أعمالنا أن المركز لا يملك حساب بنɢي خاص بالعمليات المالية المتعلقة بالتأم؈ن 

  (دفع و୒س؅فجاع مبالغ). لفائدة الأعوان 

 .باݝݰاسية المܦݨلةو المس؅فجعة من طرف شركة التأم؈ن ɸذه الوضعية تحد من نجاعة متاȊعة المبالغ المالية 

 خاص بالتعاملات مع شركة التأم؈ن. بفتح حساب بنɢينوطۜܣ 

اقبة الأجور  .13   :إعداد تطبيقة إعلامية يتم إعتمادɸا لمتاȊعة ومر

  .خاصة بمراقبة الأجور  تطبيقة إعلاميةلاحظنا أن المركز لا يملك  أثناء أعمال المراجعة

  ɸذه الوضعية تحول دون متاȊعة ومراقبة حيɴية ودورʈة للأجور.

  يتم إعتمادɸا لمتاȊعة ومراقبة الأجور. إعلامية تطبيقة بإعداد ركزنوطۜܣ الم


