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I. [bookmark: _Toc130539605]CADRE DU PROJET
[bookmark: _Hlk91061936]La Tunisie compte profiter de la révolution technologique et numérique, qui permet de transformer tous les secteurs de la vie socio-économique et d’en faire usage en tant que levier important pour la transformation de l’Etat Tunisien.
La composante numérique est de ce fait le levier majeur permettant de répondre aux besoins et attentes des citoyens, moderniser l’administration et améliorer sa gouvernance.
Des stratégies nationales et sectorielles ont alors été développées et mise en œuvre pour soutenir la modernisation du secteur public.
Le Plan National Stratégique 2020 ayant renforcé l’usage et le recours aux nouvelles technologies au niveau de divers secteurs à l’instar du secteur de la santé, en actant que la santé numérique comme un des plus importants axes avec pour objectif de réformer le secteur de la santé.
C’est ainsi que le Ministère de la Santé (MS) par le biais du Centre Informatique du ministère de la Santé (CIMS) et dans le cadre de son partenariat technique avec la Banque Mondiale (BM), souhaite accélérer la mise en place de la sante numérique en tant que priorité absolue et de déployer sa feuille de route des projets de transformation digitale du secteur de la santé.
II. [bookmark: _Toc130539606]CONTEXTE ET ENJEUX DU PROJET
Dans le cadre du partenariat avec la Banque Mondiale, le ministère de la santé en qualité de maitrise d’ouvrage lance cette consultation pour une mission de conception, développement et déploiement d’une solution de gestion des équipements et de leurs maintenances, au profit de tous les établissements de soins de santé relevant du ministère de la santé.
Cette mission sera assurée en coordination avec le centre informatique du ministère de la santé CIMS dans le cadre de la feuille de route des projets de transformation digitale du secteur de la santé en Tunisie, qui ont pour objectifs de :

· Faciliter l’accès aux prestations de soins pour tous les citoyens de façon équitable sur tout le territoire tunisien
· Optimiser la gestion des ressources matérielles, humaines et financières
· Aider le personnel de santé dans le travail au quotidien par le biais du digital.
· Récolter et utiliser les données de santé dans le cadre de la recherche scientifique, d’innovation technologique, de prévention et de prise de décision opérationnelle et stratégique.

Le CIMS, dans le cadre du projet Riposte COVID-19 financé par la Banque Mondiale, souhaite ainsi concevoir, développer et déployer une solution pour la gestion et la maintenance de tous les équipements du ministère de la santé. 

III. [bookmark: _Toc130539607]PERIMETRE DU PROJET
La Solution souhaitée, devra permettre de gérer l’ensemble de l’équipement des établissements de soins de santé relevant du ministère de la santé et offrir une vision globale de l'état de ces équipements  et devra aussi permettre une gestion optimale de la maintenance pour améliorer la disponibilité et la fiabilité des équipements, tout en facilitant la gestion de la maintenance préventive et corrective et en permettant la réduction des coûts de maintenance.
Ainsi la solution devra faciliter les activités de gestion des équipements et d’en disposer de la situation effective au niveau de chaque établissement de soins de santé. 

1. [bookmark: _Toc130539608]Objectifs généraux

La solution souhaitée devra se conformer aux principes pour le développement du numérique (https://digitalprinciples.org/fr/) ainsi qu’aux principes de la gouvernance des données de santé (https://healthdataprinciples.org/fr/ ). Elle devra remplacer deux solutions existantes à savoir « BIOMED », solution de gestion des équipements médicaux, et « EMOB » solution de gestion de l’équipement et des immobilisations, et intégrera lors de sa mise en place l’ensemble des données repris depuis ces 2 solutions existantes ainsi que les nouvelles données collectées suite à recensement physique des équipements. 

La solution devra ainsi permettre d’assurer les majeures fonctionnalités suivantes:

·  La gestion des équipements : permet de suivre l'ensemble des équipements de chaque établissement de soins de santé, enregistrant leurs types, natures, caractéristiques techniques, leur localisation, leur historique de maintenance, etc… 
· Planification et suivi des interventions : la solution permet de planifier et de suivre les interventions de maintenance préventive et corrective. Elle permet également d'attribuer les tâches à des techniciens/ prestataires et de suivre leur avancement.
· Gestion des stocks et des pièces détachées : la solution devra faciliter la gestion des stocks de pièces détachées et de consommables enregistrant les niveaux de stocks, les entrées et sorties, les commandes fournisseurs, etc…
· Suivi des coûts : la solution permet de suivre les coûts de maintenance par équipement, par type d'intervention, par technicien, etc…
· Gestion des prestataires : la solution devra permettre de gérer les différents prestataires et fournisseurs de services pour les équipements à l’échelle nationale et régionale.
· Gestion des contrats de maintenance : la solution devra permettre de gérer les contrats de maintenance avec les fournisseurs et les prestataires de services.
· Gestion de la maintenance prédictive : consistant à prévoir les pannes potentielles avant qu'elles ne se produisent, en utilisant des données de surveillance et d'analyse de la performance des équipements. Cette fonctionnalité permettrait de suivre les performances des équipements et d'alerter les équipes de maintenance lorsque des indicateurs prédictifs suggèrent une intervention nécessaire.
· Gestion des documents : la solution devra permettre de stocker et de gérer les documents relatifs aux équipements, aux interventions de maintenance, aux contrats, etc…
· Tableaux de bord et rapports : la solution devra permettre de générer des tableaux de bord et des rapports sur l'état de la maintenance, les coûts, les interventions, etc…
· Gestion de la mobilité : une fonctionnalité de mobilité permettrait aux équipes de maintenance de consulter les informations de la solution, de saisir des données et de signaler des incidents à partir de leur téléphone portable ou de leur tablette. Cette fonctionnalité permettrait une gestion plus efficace des interventions de maintenance sur le terrain.
· Gestion de la conformité réglementaire : cette fonctionnalité permettrait de suivre les normes et les réglementations applicables aux équipements et aux installations des établissements de soins de santé. Elle pourrait fournir des rappels pour les inspections réglementaires, faciliter la gestion de la documentation associée, et aider à la planification des interventions de maintenance nécessaires pour se conformer aux réglementations.
· Gestion des coûts de maintenance : cette fonctionnalité permettrait de suivre les coûts associés aux interventions de maintenance, y compris les coûts de main-d'œuvre, de pièces de rechange, de sous-traitants, etc. Elle pourrait aider à identifier les zones de coûts excessifs et à planifier des stratégies pour les réduire.
· Gestion de la sécurité : une fonctionnalité de gestion de la sécurité permettrait de suivre les risques de sécurité associés aux équipements, aux installations et aux interventions de maintenance. Elle pourrait fournir des rappels pour les inspections de sécurité, aider à la gestion des incidents de sécurité, et faciliter la planification de mesures de prévention de sécurité.

Le prestataire fournira une solution complète, intégrée, modulaire, globale et interopérable, conforme aux principes de développement du numérique et de gouvernance des données de santé et devra être proposée et déployée dans un environnement Open Source dont le code source sera la propriété intellectuelle du ministère de la santé et intégrera l’ensemble des données reprises relatifs à l’équipement disponible au niveau des établissements de soins de santé relevant du ministère de la santé.




 
2. [bookmark: _Toc130539609]Exigences Techniques :
La plateforme devra répondre aux exigences ci-dessous concernant :
· Exploitable et paramétrable : Facilement exploitable et paramétrable il doit être utilisable par les équipes métiers sans recourir à l’équipe informatique.
· Sécurité : Environnement totalement Sécurisé, assurant toutes les mesures de traçabilité et de l’audit. 
· Architecture : La solution aura une architecture modulaire et interopérable avec l’écosystème digital du Ministère la santé
· Développement et déploiement : La solution livrée devrait être développée et déployée dans un environnement Open Source.
· Accessibilité : Accessible sur le canal Web et Mobile.
· Accès : Le système sera basé sur un accès unifié par profil pour accéder à l’ensemble des services.
· Ergonomie : Solution adaptée ergonomiquement avec l’usager

La solution cible devra aussi permettre d’exposer des APIs pour gérer plusieurs profils d'accès différents dont :

· Profil prestataire de service  
· Profil technicien 
· Profil Gestionnaire 
· Profil Responsable administratif 
· Profil administrateur de la solution 

















3. [bookmark: _Toc93071178][bookmark: _Toc130539610]Exigences Fonctionnelles : 



La solution devra offrir plusieurs modules avec diverses fonctionnalités en fonction des habilitations et des droits d’accès pour chaque utilisateur dont ci-dessous des majeures fonctionnalités attendues par module : 

3. Module Administration
Module devant permettre à un profil administrateur de prendre en charge
1. La gestion de l’authentification
1. La gestion des profils et des droits des utilisateurs

3. Module Gestion de l’équipement
Module principale de la solution devant permettre de recenser l’ensemble de l’équipement médicale et non médicale mis à disposition des établissements de soins de santé.
Il s’agit ainsi de disposer de l’ensemble des dispositifs médicaux répertoriés conformément à une nomenclature commune qui sera communiquée lors du démarrage du projet qui sera en conformité avec les normes de standardisation de la nomenclature des dispositifs médicaux communiqués par l’OMS (https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44827/9789242501414_fre.pdf?sequence=1 )
Ce module permettra ainsi de répertorier l’ensemble des équipements actuels et à venir des établissements de soins de santé.

3. Module Maintenance de l’équipement
Ce Module devra permettre de gérer et suivre la maintenance de l’ensemble de l’équipement, y compris les couts et les contrats de maintenance.
Il permettra ainsi de disposer des informations sur les opérations de maintenance menées et de pouvoir planifier, alerter et gérer les opérations de maintenance spécifiques de l’équipement médical.

3. Module Gestion des fournisseurs
Ce module permettra de disposer de l’ensemble des fournisseurs des équipements, d’ajouter des fournisseurs, et de gérer l’ensemble de la base des fournisseurs des établissements de soins de santé.

3. Module gestion des documents
Module ayant vocation de permettre d’abord de gérer les divers contrats de maintenance des équipements et d’éditer divers documents, dont entre autres tous les documents qui devront être remis aux prestataires pour attester de la mise en place des actions de maintenance nécessaires pour les divers équipements à disposition des établissements de soins de santé



3. Module planification
Module permettant de planifier et surveiller les diverses opérations de maintenance préventive, procédures d’inspection nécessaires mais aussi opérations de réparations  menés dans le cadre de la gestion des équipements et des dispositifs médicaux

3. Module de reporting
Module devant permettre de disposer de l’ensemble des rapports nécessaires pour suivre l’état des équipements ainsi que l’ensemble des opérations de maintenance menées. Il permettra aussi de disposer de l’inventaire des équipements, des états de stock, déterminer les besoins planifier l’approvisionnement et les acquisitions à venir et de développer une stratégie et une politique de remplacement.
Ce Module permettra aussi de mettre en place un processus de contrôle qualité en disposant des indicateurs de performance nécessaire à cet effet.
Ces éléments de reporting pourront être décliné en fonction de l’usage sous forme de :
· Widget par profil
· Dashboard / Indicateurs 
· Rapports

Remarque : Toutes ces fonctionnalités seront étudiées et finalisées lors des ateliers de travail avec les équipes concernées du prestataire.
4. [bookmark: _Toc93071180][bookmark: _Toc93071181][bookmark: _Toc130539611]Exigences non fonctionnelles
La plateforme cible doit être bilingue (Arabe et Français), et tient compte de tous les besoins non fonctionnels suivants :
· Efficacité et fiabilité : l’application doit fonctionner d’une manière efficace et fiable pour éviter tout dysfonctionnement ;
· Ergonomie : l’interface doit être simple, attractive et adaptée au profil de l’utilisateur pour faciliter l’utilisation ;
· Utilisabilité : facilité d’utilisation en limitant le nombre de clic à maximum 3 clics pour finaliser la transaction ;
· Extensibilité : avoir une possibilité d'ajouter ou de modifier de nouvelles fonctionnalités ;
· Sécurité : devra être sécurisée ; les informations ne devront pas être accessibles qu'à travers des rôles bien spécifiques, traçage des mises à jour des données dans le système ; gestion de la confidentialité ; gestion de l’intégrité des données, protection des données personnelles …
· Performance du système : fonctionner avec un excellent niveau de performance et de fiabilité
· Formation des équipes de travail.

5. [bookmark: _Toc93071183][bookmark: _Toc90900207][bookmark: _Toc130539612]Prestations attendues
La mission objet du présent cahier des charges comprend les prestations suivantes /
· Prestation 01 : Phase initialisation du projet et cadrage du besoin : Mise en place du Plan de management du projet (Planning, PAQ, RACI, Matrice des risques, …) et analyse des besoins  du projet
· Prestation 02 : Spécification détaillée fonctionnelle et Architecture technique cible ;
· Prestation 03 : Développement et mise en place de la solution cible
· Prestation 04 : Test et recette;
· Prestation 05 : Formation de l’équipe technique locale sur les choix technologiques adoptés  et support
· Prestation 06 : Reprise des données : Migration des données depuis les solutions existantes & intégration des données des nouveaux équipements recensés.
· Prestation 07 : Manuel d’usage et guide utilisateurs
· Prestation 08 : Déploiement de la solution cible 
· Prestation 09 : Assistance et Transfert de compétences;
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La mission, , sera répartie sur une période estimative de Dix-huit (18) mois à partir de la date de notification du démarrage de l’exécution.

Une durée de six (06) mois pour les prestations 01 à 08 et une durée de douze (12) mois pour la prestation 09.

V. [bookmark: _Toc132114128]QUALIFICATIONS 
Le cabinet de consultants qui sera appelé à conduire cette mission doit avoir les expériences suivantes : 
· Expérience générale du cabinet en matière de  conception et développement de système d’information   ou tout domaine pertinent à la mission. 
· Expérience en matière  de  conception et développement de système d’information dans le domaine de  la Santé ou autres domaine pertinent à la mission .
[bookmark: _Toc132114129]Critères de sélection 

L’évaluation des dossiers de candidatures sera sur la base des critères suivants :

	Critères de Sélection
	Notation

	Capacité générale du cabinet de consultants   incluant le nombre de personnels permanents, le chiffre d’affaires pour les 5 dernières années
	30

	Expérience générale du cabinet de consultants dans la conception et développement de système d’information   ou tout domaine pertinent à la mission. 
	40

	Expérience confirmée en matière  de  conception et développement de système d’information dans le domaine de  la Santé ou autres domaine pertinent à la mission durant les  10 années précédentes
	30

	Total
	100



VI. [bookmark: _Toc132114130]METHODE DE SELECTION 

[bookmark: _Hlk131503830]La sélection de Cabinet de consultants sera effectuée conformément aux procédures définies dans la méthode de sélection Consultants fondée sur la Qualité et sur le Coût (SFQC) telle que mentionnée dans le règlement de passation des marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement de projets d’Investissement (FPI) de la Banque Mondiale (Passation des marchés dans le cadre du financement de Projets d’Investissement),.version Novembre 2020 . 
VII. [bookmark: _Toc132114131]DEMANDE D’ECLAIRCISSEMENT 

Toute demande d’éclaircissement devra parvenir à l’adresse électronique suivante : candidature@rns.tn dans un délai maximum de 07 jours ouvrables avant le denier délais de réception des candidatures.
Les réponses seront envoyées à toutes les entreprises au plus tard 4 jours avant les derniers délais de réception des candidatures.
VIII. [bookmark: _Toc51756499][bookmark: _Toc132114132]Conflit D’INTERET :
[bookmark: _Toc51756500]Les cabinets de consultants en conflits d’intérêt, c’est à dire qui auraient un intérêt quelconque direct ou indirect au projet ou qui sont en relation personnelle ou professionnelle avec l’UGPO doivent déclarer leurs conflits d’intérêt au moment de la transmission de la lettre de manifestions d’intérêt pour la mission. Les cabinets de consultants intéressés sont priés de bien prendre connaissance des dispositions de la section III paragraphe 3.14 du règlement de passation des marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement de projets d’Investissement (FPI) de la Banque Mondiale (Passation des marchés dans le cadre du financement de Projets d’Investissement), version  Novembre 2020
IX. [bookmark: _Toc132114133]CONFIDENTIALITE
Le cabinet de consultants retenu pour la présente mission est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toute information relative à la mission ou collectée à son occasion. Tout manquement à cette clause entraîne l’interruption immédiate de la mission. Cette confidentialité reste de règle et sans limitation après la fin de la mission. 
X. [bookmark: _Toc132114134]PROCEDURE D’APPLICATION 

Les cabinets de consultants intéressés par cette mission doivent envoyer ou déposer en personne, au bureau d’ordre du Ministère de la Santé (UGPO)  indiqué ci-dessous, leur manifestation d’intérêt qui inclut les informations démontrant qu’ils possèdent les qualifications requises et l’expérience pertinente pour l’exécution de la mission demandée
Les dossiers de manifestation d’intérêt doivent comporter les documents suivants : 
· Une lettre de manifestions d’intérêt signée ne dépassant pas 2 pages.
· Une présentation générale du cabinet de consultants incluant le nombre du personnel permanent, le chiffre d’affaire pour les 5 dernières années, etc.
· L’expérience du bureau pour des missions similaires 
· Toute référence ou information utile pour évaluer la capacité du bureau à exécuter la mission avec le niveau requis de qualité et dans les délais exigés.
En cas de groupement, il faut indiquer le bureau chef de file ainsi que toutes les informations demandées par membre de groupement.
Les cabinets des consultants intéressés peuvent obtenir des informations supplémentaires à l’adresse électronique : candidature@rns.tn   et portant la mention de l’objet : Candidature _Projet_ BIOMED, demande d’information complémentaire.
Les manifestations d’intérêt doivent être déposées sous plis fermés à l’adresse ci-dessous en personne ou par courrier avec la mention.



« Avis de Manifestation d’Intérêt, NE PAS OUVRIR :
Manifestation d’intérêt pour le recrutement d’un Cabinet des Consultants pour 
La Conception, développement et déploiement d’une solution de gestion des équipements et de leurs maintenances pour le compte des établissements de soins de santé du ministère de la santé »

 Monsieur Samir Mehdi, Directeur Général de l’Unité de Gestion par Objectifs (UGPO) des projets de  santé financés par des dons et des Prêts Extérieurs 
Ministère de la Sante - Bab saadoun 1006- Tunis »

Le cachet du bureau d’ordre de ministère de la Santé et de la poste faisant foi.
La date limite pour la réception des dossiers est fixée au 22/05/2023 à 17h00
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